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DOCUMENTATIA PENTRU OFERTANTI

pentru achizitia de servicii de
,,Realizare sesiuni de informare si instruire a angajatilor in
domeniul sanatatii la locul de munca”

Cod CPV 80561000-4 Servicli de formare in domeniul sanatatii

Achizitor: 5.C. CETELEM IFN S.A.

Tltlul proiectului POSDRLU: +Sanatatea angajatilor — Factor cheie pentru dezvoltarea
durabila a companiei” ]

Nr. contractului de finantare: POSDRU /78/3.2/AJ67434

Calitatea achizitorului in Beneficiar

cadrul proiectului

VALOAREA ESTIMATA A CONTRACTULUI de achlzitie este de 361,200 RON, fara TVA.
PROCEDURA APLICATA:

Procedura competitiva, conform Procedurii pentru atribuirea contractelor de achizitii de produse,
servicii sau lucrari finantate din Fondul Social European si din fonduri de la bugetul de stat prin
POSDRU 2007-2013, efectuate de catre beneficiari sau partenerii acestuia, care nu sunt autoritati
contractante in conformitate cu art. 8 din QUG nr. 34/2006, cu moedificarile si completarile ulterioare,
sau nu indeplinesc cumulativ conditiile prevazute la art. 9 lit. ¢1 din aceeasi ordonanta — Anexa 1 la
Instructiunea nr. 26 privind efectuarea achizitilor publice necesare implementarii proiectelor finantate
prin POSDRU 2007-2013.
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1. INFORMATII GENERALE
1.1. Achizitor:

Denumire: S.C. CETELEM IFN S.A.

Adresa: Strada Clucerului, nr. 78-80, sector 1, Bucuresti, Romania

Persoana de contact: Telefon:

Roxana Oprea 021/3120220int. 49¢

E-mail; Fax: ]
roxana.oprea@cetelem.ro 021/3120219

Adresa de internet:
www.celelem.ro

Sursa de finantare a contractului:

Servicile ce fac obiectul prezentului contract se achizitioneaza in cadrul proiectului ,Sanatatea
angajatilor — Factor cheie pentru dezvoltarea durabila a companiei”.

Proiectul este finantat din Fondul Social European — FSE si bugetul national prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, in cadrul Axei prioritare 3
.Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor”, Domeniul major de interventie 3.2 ,Formare
si sprijin pentru intreprinderi si angajati pentru promovarea adaptabilitatii”.

1.2. a) Termen limita de depunere a ofertelor (data si ora}: 02.05.2011, ora 12:00

b} Adresa unde se primesc ofertele:

S.C. CETELEM IFN S.A., Strada Clucerului, nr. 78-80, sector 1, Bucuresti, Romania, Cod postal
011368, Bucuresti, Romania, persoana de contact Roxana QOprea, Consilier Juridic.

Orice oferta primita dupa termenul limita de depunere a ofertelor stabilita in documentatia pentru

ofertanti sau la o alta adresa decat cea indicata mai sus nu va fi evaluata de achizitor, acestea fiind
pastrate la sediul achizitorului, nedeschise.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

2.1. Descriere

2.1.1. Denumirea contractului de achizitie: Servicii de realizare de sesiuni de informare si
instruire a angajatilor in domeniul sanatatii la locul de munca

Titlu: Realizare sesiuni de informare si instruire a angajatilor in domeniul sanatatil la locul de
munca |
2.1.2, Descriere produselor f serviciilor f lucrarilor ce vor fi achizitionate

Realizarea a 30 de sesiuni de informare si instruire (programe de formare) in domeniul sanatatii la
locul de munca, de cate 2 zile fiecare, pentru 371 de angajati.

Tematicile ce vor fi adresate in cadrul sesiunilor de informare si instruire, in cadrul a 2 tipuri de
sesiuni de informare si instruire, sunt:

A. Managementul stresului ocupational,

B. Sanatalea angajatilor si comunicarea cu persoane dificile;

C. Managementul eficient al timpului la locul de munca;
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. Sanatatea angajatilor si gestionarea relatiilor cu clientii dificili;
Numar total de zile de instruire: 60 de zile de instruire, astfel:

Pentru sesiunea de informare si instruire ,Managementul stresului ocupational/ Sanatatea angajatilor
si comunicarea cu persoane dificile " — 5 grupe a cate 2 zile fiecare grupa, pentru 58 de angajati.

Pentru sesiunea de informare st instruire ,Managementul eficient al timpului la locul de munca/
Sanatatea angajatifor si gestionarea relatiilor cu clientii dificili* — 25 de grupe a cate 2 zile fiecare
grupa, pentru 313 angajati.

Informatii delaliate despre serviciile ce vor fi achizitionate in cadrul prezentului coniract sunt
prezentate in Sectiunea 5. Descrierea obiectului contractului {specificatile tehnice) din cadrul
prezentei documentatii pentru ofertanti.

2.1.3. Denumire contract si locatia lucrarii, locul de livrare sau prestare

(a) Lucrari o (b} Produse o (c) Servicii o

Executie o Cumparare o Categoria serviciului 12:
Proiectare si executie o Leasing oo 2A O

Realizare prin orice mijloace Inchiriere o 2B X

corespunzatoare cerintelor Cumparare in rate o

specificate de achizitor o

Principala locatie a lucrarii: Principalul loc de livrare: Principalul loc de prestare:
Bucuresti — la sediul
Achizitorului din Strada
Clucerului, nr.78-80, sector 1,
Cluj Napoca, Brasov,
Timisoara, Craiova, lasi,
Focsani — in locatii ce vor fi puse
la dispozitie de catre Achizitor

2.1.4, Durata contractulul de achizitie
10 luni de la data semnarii contractului de ambele parti.

3. INFORMATII DETALIATE Sl COMPLETE CU PRIVIRE LA CRITERIUL APLICAT PENTRU
STABILIREA OFERTE! CASTIGATOARE

Pretul cel mai scazut O
Oferta cea mai avantajeasa din punct de vedere economic X

Vor fi utilizati urmatorii factori de evaluare:

F:‘f;ﬁ:;ie Pondere | Detalii privind aplicarea factorilor de evaluare. Algoritm de calcul
1. Pretul 35 % Punctajul maxim va fi acordat ofertei cu cel mai mic pret dintre ofertele
ofertei, fara considerate admisibile si conforme din punct de vedere tehnic, conform
TVA ofertei financiare.




= -

WNIUNFA EURDPE A4A GUVERKUL ROWAL E¢ Fondw Soc |3l European Inwtrue e StuctLrate ORGANISY UL INFERYEDIAR
RSISIERUL MUNEIL TANILIEY POSORY HA72011 72013 REGIONAL PENTAU PO DRU
4§ PROTECTIEI SOCIALE REGIUNEA BUCURESTUILFDY

Proiect cofinantat din Fondul Social Eurepean prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007- 2013 - Investegte Tn oameni!

Punctajul financiar maxim ce poate fi acordat este de 35 de puncte si
este calculat astfek:
Punctaj financiar maxim (pentru oferta cu cel mai mic pret) = 100
puncte x 35% = 35 de puncte

Punctajul obtinut de o oferta cu un pret mai mare decat oferta cu pretul
cel mai mic se va calcula astfel:

Punctaj financiar oferta = (Pretpinm / Pretoesa X Punctaj financiar
maxim), in care:

- Pretulyinm este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile
si conforme din punct de vedere tehnic;

i - Pretulyqna este pretul ofertei evaluate;

i - Punctajul financiar maxim este 35 de puncte, conform formulei de
calcul de mai sus.

Exemplu de calcul:

Pretul minim = 30.000 RON

Pretulyfena = 37.000 RON

Punctaj financiar maxim = 35 de puncte

Punctaj financiar oferta = 30.000 RON / 37.000 RON x 35 puncte =
28,38 de puncte

2. Suporturile 25 % Pentru suporturile de curs prezentate se va puncta includerea si
de curs: detalierea temelor mentionate in sectiunea 5. Descrierea abiectului
contractului (specificatiile tehnice), ,Activitatea 1: Pregatirea
sesiunilor de informare si instruire in domeniul sanatatli in munca
(inclusiv asigurarea materlalefor de formare}”, precum si adaptarea
suporturilor de curs la nevoile grupului tinta.

Punctajul maxim ce poate fi acordat unei oferte in baza acestui
factor de evaluare este de 25 de puncte si este calculat astfel:
Punctaj maxim = 100 puncte x 25% = 25 de puncte

Punctajul se va acorda luand in considerare teate suporturile de curs
prezentate in cadrul ofertei.

Acardarea punctelor se va face utilizand urmatearea scala de evaluare:

Puncte

Nivel de atingere acordate

Suporturile de curs includ si detaliaza toate temele
mentionate in sectiunea 5. Descrierea obiectului
contractului (specificatiile tehnice) si sunt adaptate | 25 puncte
nevailor grupului tinta.

Suporturile de curs includ si/sau detaliaza peste
50% din temele mentionate in sectiunea 5.
Descrierea obiectului contractului  (specificatile | 15 puncte
tehnice) si sunt adaptate nevoiler grupului tinta.
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Suporturile de curs includ sifsau detaliaza peste
50% din temele mentionate in sectiunea 5.
Descrierea obiectului contractului {specificatiile
tehnice), dar nu sunt integral adaptate nevoilor
grupului tinta.

10 puncte

Suporturile de curs includ sifsau detaliaza mai
putin de 50% din temele mentionate in sectiunea
5. Descrierea obiectului contractului (specificatile | 5 puncte
tehnice) si sunt adaptate nevoilor grupului tinta.

Suporturite de curs nu includ sifsau nu detaliaza
niciuna din temele temele mentionate in sectiunea
5. Descrierea obiectului contractului (specificatiile
tehnice) sau includ mai putin de 50% din teme,
insa nu sunt deloc adaptate nevoilor gruputui tinta.

0 puncte

Nota:

In acceptiunea Achizitorului, adaptarea suporturilor de curs la
nevoile grupulul tinta semnifica urmatoarele: structurarea clara si
coerenta a continuturilor (inlantuirea logica a informatiilor prezentate,
utilizarea unui limbaj accesibil in prezentarea continuturilor, oferirea de
exemple pertinente si relevante pentru adulti aflati in situatii de munca
in mediul financiar-bancar, sintetizarea informatiilor de retinut etc.)

3. Designurile
de curs:

20 %

Punctajul maxim ce poate fi acordat unei oferte in baza acestui
factor de evaluare este de 20 de puncte si este calculat astfel:
Punctaj maxim = 100 puncte x 20% = 20 de puncte

Punctajul se va acorda luand in considerare toate designurile de curs
prezentate in cadrul ofertei.

Acordarea punctelor se va face utilizand urmatoarea scala de evaluare:
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Grad de atingere a sub-factorului de
evaluare

Ofertantul a inclus in oferta sa 2 designuri
de curs integrale si toate adclivitatile de
formare  prezentate  sunt  construite |
coerent, respectiv obiectivele de invatare
sunt corelate cu metode de formare,
mijloace de formare si continuturi relevante
si adecvate,

Puncte acordate

20 puncte

Ofertantul a inclus in oferta sa 2 designuri
de curs integrale si peste 50% din
activitatile de formare prezentate sunt
construite coerent, respectiv obiectivele de
invatare sunt corelate cu metode de
farmare, mijloace de formare si continuturi
relevante si adecvate. '

15 puncte

Ofertantul a inclus in oferta sa 2 designuri
de curs integrale si sub 50% din activitatile
de formare prezentate sunt construite
coerent, respectiv obiectivele de invatare
sunt corelate cu metode de formare,
mijloace de formare si continuturi refevante
si adecvate.

10 puncte

Ofertantul a inclus in oferta sa mai putin de
2 designuri de curs integrale si toate sau o
parte din activitatile de formare prezentate
sunt  construite  coerent, raspectiv
obiectivele de invatare sunt corelate cu
metode de formare, mijloace de formare si
continuturi relevante si adecvate.

5 puncte

Ofertantul nu a inclus in oferta niciun
design de curs sau niciuna din activitatile
de formare prezentate nu sunt construite
coerent, respectiv obiectivele de invatare 0 puncte
nu sunt corelate cu metede de formare,
mijloace de formare si continuturi relevante
si adecvate.
Nota:
In acceptiunea Achizitorului, designul de curs integral este acel
design de curs care prezinta 16 ore de formare efectiva per design si
are toate rubricile solicitate, respectiv:
- Denumire activitate de formare;
- Timp alocat pentru activitate;
- Obiective de invatare operationalizate {pentru fiecare activitate);
- Continuturite de baza pe secvente de pregatire teoretica sau
practica;
- Metodeftehnici de formare;
- Mijloace de instruire si instrumente de formare folosite;
- Concluzii urmarite in cadrul activitatii;
- Mijloace de verificare a intelegerii continutului.

6
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4. - 20% P_unctéjuimm ce poate fi acordat unei oferte in baza acestui
Demonstratie factor de evaluare este de 20 de puncte si este calculat astfel:
filmata Punctaj maxim = 100 puncte x 20% = 20 de puncte

Punctajul se va acorda luand in considerare demonstratia filmata
prezentata in cadrul ofertei. In cazul in care ofertantul nu a transmis o
demonstratie filmata, punctajul acordat va fi de 0 puncte.

Pentru demonstratia filmata se vor puncta urmaloarele aspecte, cu

maxim 2,5 puncte fiecare:

a) activitatile de formare sunt relevante pentru si conduc la
dezvoltarea de abilitati de tipul celor descrise in caietu! de sarcini;

b) exista coerenta intre obiectivele de formare, exercitiile practice si
intrebarile de verificare a intelegerii mesajului transmis;

¢} formatorul dovedeste detinerea de cunostinte temeinice in tematica
pe care o sustine si transmite informatii corecte din punct de vedere
factual,

d) formatorul explica in mod clar st verifica intelegerea sarcinilor de
lucru de catre participanti;

e) formatorul identifica si adreseaza neclaritatile si solicitarile de
clarificari;

f) formatorul realizeaza exercitii practice adecvate pentru
formarealdezvoltarea cunostintelor si abilitatilor participantilor,

g) demonstratia releva o repartizare optima a timpului de formare
peniru urmatoarele: tratarea tecrieiflivrarea de informatii, aplicarea
practica, procesarea experientelor participantilor si formutarea unor
concluzii;

h) formatorul manifesta respect fata de opiniile participantilor si
foloseste un limbaj adecvat contextului formarii adultilor.

Total 100%

4. PREZENTAREA OFERTEI

4.1, Limba de Limba romana
redactare a ofertei

4.2. Moneda in care | Lei
este exprimat pretul
contractului

4.3, Perioada 60 de zile de |a data deschiderii ofertelor
minima de

valabilitate a ofertei

4.4, Modul de Informatii generale privind prezentarea ofertei:

prezentare a ofertei
(tehnlc si financiar) | Fiecare document va fi semnat si stampilat de reprezentantul legal al
ofertantului, care declara ca deline toate aprobarile interne necesare pentru
angajarea societatii.

In cazul in care acestea sunt semnaie de o alta persoana, aceasia va
! prezenta o imputernicire de la reprezentantul legal.
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Toate documentele vor avea, pe langa semnatura, mentionat clar numele
intreg. Nu se folosesc nume si semnaturi prescurtate.

Oferta va cuprinde urmatoarele:
- Documente de calificare;

- Qferta tehnica;

- Oferla financiara.

In aceasta sectiune a documentatiei pentru ofertanti sunt prezentate cerintele
de indeplinit de catre ofertanti si documentele justificative pe care acestia
trebuie sa le prezinte in cadrul ofertei for pentru a demonstra indeplinirea
cerintelor obligatorii.

|. DOCUMENTE DE CALIFICARE:

A. CERINTE OBLIGATORI PRIWVIND SITUATIA PERSONALA A
OFERTANTULUI:

1. Ofertantul nu se incadreaza In prevederile art. 180 din OUG or,
34/2006, cu modificarile si completarile ulterioare:

In acest sens, ofertantul prezinta Formularul nr. 2, Declaratie privind
eligibilitatea, in original.

Incadrarea in situatia prevazuta la art. 180 din Ordonanta de Urgenta nr.
34/2008, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare atrage excluderea
ofertantului din procedura aplicata pentru atribuirea contractului de achizitie.

Pentru persoane juridice straine:

Prezentarea oricarui document considerat justificativ, din acest punct de
vedere, in tara de origine a ofertantului sau in tara in care acesta este stabilit.
In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul nu
se emit documente care sa vizeze toate situatile prevazute la arl. 180,
Achizitorul va accepta o declaratie pe propria raspundere.

In cazul ofertantilor de alta nationalitate decat cea romana, documentele vor
fi transmise in limba de origine, insctite de o traducere legalizata a acestora
in limba romana.

2. Ofertantul nu se incadreaza in prevederile art. 181 din QUG nr.
34/2006 cu modificarile si completarile ultericare:

In acest sens, ofertantul prezinta urmatoarele documente justificative:
- Formularul nr. 3, Declaratie privind neincadrarea in situatiile
prevazute la art. 181, in format criginal.

In situatia in care ofertantul se afla intr-una din situatiile prevazute de art. 181
din QUG nr. 34/2006, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare
acesta va fi exclus de la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie.

- Certificatul de atestare fiscald emis in conformitate cu prevederile
Ordinutui Ministerului Finantelor Publice nr.673/2009, din care sa
reiasa faptul ca ofertantul nu are datorii catre Bugetul general
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consolidat - certificat valabil la data deschiderii ofertelor, in original
sau copie legalizata.

Certificat de atestare fiscald privind impozitele si taxele locale si alte
venituri ale bugetului local emis in conformitate cu prevederile Ordinului
comun, al Ministerului Administratiei si Internelor gi Ministerului Finantelor
Publice nr.2052 bis/1528/2008, din care sa reiasa ca acesta nu are obligatii
restante ta bugetul local - certificat valabil la data deschiderii ofertelor, in
original sau copie legalizata.

- Declaratie de integritate — Formularul nr. 4 prin care ofertantul
declara ca nu a incercat sa influenteze aplicarea procedurii de
atribuire, in original.

Pentru persoane juridice straine:

Operatorul economic va prezenta documente edificatoare eliberate de catre
autoritati ale tarii de origine (certificate fiscale, alte documente echivalente)
pentru a rezulta inregistrarea la organele din tara respectiva si pentru a
dovedi ca si-a indeplinit obligatile de plata a impozitelor, taxelor si
contributiilor catre bugetul de stat/ bugetele locale.

Documentele echivalente trebule sa fie valabile la data depunerii ofertei si sa
fie insotite de traducere legalizata.

B. CERINTE QBLIGATORII PRIVIND CAPACITATEA DE EXERCITARE A
ACTIVITATII PROFESIONALE (INREGISTRARE):

1. Ofertantul este inregistrat legal in Romania sau in strainatate si are
ca obiect de activitate domeniul in care se cuprind serviciile ce fac
obiectul contractului.

In acest sens, oferfantul va prezenta urmatoarele documente justificative:

- Certificat unic de inregistrare {CUI) emis de Oficiul National at
Registrului Comertului — in copie, semnat si stampilat de catre
reprezentantul legal, cu mentiunea ,Conform cu eriginalul®, sau alt
document echivalent emis de statul in care ofertantul este rezident.

- Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului de
pe langa Camera de Comert si Industrie a zonei respective eliberat
cu cel mult 30 zile anterior datei deschiderii ofertelor sau, dupa caz,
orice alte documente edificatoare care dovedesc o forma de
inregistrare/functionare din punct de vedere profesional in Romania
sau in strainatate, din care sa reiasa ca ofertantul are ca obiect de
activitate categoria de servicii care face obiectul procedurii de
achizitie si ca nu sunt inscrise mentiuni cu privire la aplicarea legii
privind procedura insolventei, sau ca societatea se afla in
incapacitate de plata — certificatu! va fi prezentat in criginal sau copie
legalizata. Certificatul constatator va avea inscris urmatorul cod
CAEN specific activitatilor de formare a adultilor: Alte forme de
Invatamant n.c.a. 8559 sau, pentru persoanele juridice siraine,
NACE echivalent.

Toate documentele prezentate de catre perscane juridice straine, in
conformitate cu legislatia lor nationala, vor fi insolite de traducerea legalizata,

9
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C. CERINTE OBLIGATORIl PRIVIND SITUATIA ECONOMICO-
FINANCIARA:

1. Ofertantul {operator economic sau membrii grupului de operatori
economici impreuna — in cazul asocierii) a avut, in ultimii trei ani fiscali, o
cifra medie de afaceri de minim 700.000 RON.

In acest sens, ofertantul va prezenta urmatoarete documente justificative:
- Declaratie privind media cifrei de afaceri pe ultimii 3 ani fiscali
{2008, 2009, 2010) conform Formularului nr, 5.

Ofertantuf trebuie sa completeze tabelul din Formutarul nr. § — Informatii
generale cu datele financiare potrivit conturiler sale anuale. Cifrele din toate
coloanele trebuie sa aiba aceeasi baza pentru a permite compararea directa,
an de an.

Ofertantii care trebuie sa efectueze conversia din alte monede in lei vor
utitiza ratele de schimb medii anuale comunicate de Banca Nationala
Rcmana.

ANUL CURSUL EURC*

Anul EUR - mediu
2010 4,2098
2009 4,2373
2008 3,6827
*Informatie preluata de pe www.bnr.ro

- Situatiile financiare anuale incheiate la data de 31.12.2008,
31.12.2009 si 31.12.2010, vizate si inregistrate de organele
competente, in copie semnata si stampilata de catre reprezentantul
legal al ofertantului, cu mentiunea ,Conform cu originalul”,

In situatia in care operatorul economic ofertant nu are Situatiile
financiare anuale aferente anului fiscal 2010 inregistrate la organul
competent, acesta va depune o declaratie pe propria raspundere,
privind cifra de afaceri realizata in anul 2010,

Daca un grup de operatori economici depune o oferta comuna, atunci situatia
economica si financiara se demonstreaza prin luarea in considerare a
resurselor tuturor membrilor grupului, respectiv avand in vedere Situatiile
Financiare mentionate mai sus, prezentate de catre toti membrii grupului.

- Declaratie pe proprie raspundere, conform Anexei 1 din Legea
346/2004, din care sa rezulte ca se incadreaza in categoria IMM-
urilor, daca ofertantul solicita reducerea cerintet privind
cuantumul cifrei de afaceri la 50% (Formularul nr. 11).

Daca, din motive obiective, justificate corespunzator, operatorul economic nu
are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate, acesta are dreptul de
a-si demonstra situatia economica si financiara si prin prezentarea altor
documente care sa reflecte o imagine fidela a situatiel economice si
financiare.
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1.
D. CERINTE OBLIGATORIl PRIVIND CAPACITATEA TEHNICA SI
PROFESIONALA:

1. Ofertantul (operator economic sau membrii grupului de operatori
economici impreuna — in cazul asocierii) trebuie sa faca dovada ca are
experienta in Implementarea de programe de formare similare,
respectiv ca:

- A finalizat, in ultimii 3 ani impliniti la data termenului limita pentru
depunerea ofertel, minim 1 contract de servicii de formare in
domeniul sanatatii ocupationale;

- Afost implicat, in ultimii 3 ani impliniti la data termenului limita pentru
depunerea ofertei, in implementarea a2 minlm 1 proiect de formare
sustinut din fonduri europene nerambursabile.

In acest sens, ofertanful va prezenta urmatoarele documente
justificative:
- Recomandare de la cel putin 1 client privind calitatea servigilor
de formare in domeniul sanatatii ocupationale;

- Declaratii ale beneficiarilor de finantare europeana
nerambursabila/ recomandar! / confracte de finantare /
acorduri de parteneriat in format original sau copie legalizata /
copie conform cu originatul.

- Formularul nr. 6 - Declaratie privind lista principalelor
prestari de servicii in ultimii 3 ani.

2. Ofertantul (operator eccnomic sau membrii grupului de operatori
economici impreuna — in cazul asocierii) trebuie sa faca dovada ca detine
resurse umane necesare desfasurarii programului de formare in bune
conditii, respectiv ca dispune de o echipa care include cel putin:

1 COORDONATOR FORMARE:

Calificari si abilitati:

- Formator acreditat la nivel national (avand certificat de absolvire a
unui program de formare recunoscut la nivel national in domeniul
formarii adultilor), abilitati de coordonare a echipelor de formatori si
de coordonare a programelor de formare complexe.

- Studii superioare finalizate;

Experienta profesionala minima:

- Minim 5 ani experienta in coordonarea de aclivitatt de formare
profesionala a adultilor.

- Minim 10 cursuri de formare sustinute pe oricare din temele:
managementul stresului ocupatichal, managementul eficient al
timpului la locul de munca, comunicarea cu perscane dificile,
gestionarea relatiilor cu clientii dificili.

- Minim 1 recomandare de la un client privind calitatea serviciilor de
formare a adultilor realizate de catre acesta.

1 EXPERT FORMATOR IN DOMENIUL SANATATI OCUPATIONALE:
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Calificari si abilitati:

- Detine certificat de absolvire a unui program de formare recunoscut
la nivel national in domeniul formarii adultilor, abilitati de lucru cu
aduttii in context organizational.

- Studii supericare finalizate;

Experienta profesionala minima:

- Minim 5 ani experienta in formarea adultilor si cel putin 30 cursuri de
formare sustinute pe oricare din temele: managementul stresului
ocupational, managementul eficient al timpului la locul de munca,
comunicarea cu persoane dificile, gestionarea relatiilor cu clientii
dificili.

- Minim 1 recomandare de la un client privind calitatea serviciilor de
formare a adultilor realizate de catre acesta.

1 PSIHOLOG:
- Studii superioare in domeniul psihologiei recunoscute la nivel
national;
- Minim 3 ani experienta profesicnala in psihologie organizationala.

5§ FORMATORI:
Fiecare indeplinind urmatoarele cerinte de pregatire:
- Are studii superioare finalizate;
- Detine certificat de absolvire a unui program de formare
recunoscut la nivel national in domeniul formarii adultilor;
- Are cel putin 3 ani de experienta in domeniul formarii adultilor si
a sustinut, pana la data depunerii ofertei, cel putin 10 cursuri de
formarelsesiuni de informare si instruire pe oricare din temele:
managementul stresului ccupational, managementul eficient al
timpului la locul de munca, comunicarea cu persoane dificile,
gestionarea relatiilor cu clientii dificili;

In acest sens, ofertantul va prezenta urmatoarele documente
justificative:
- Lista nominala cu perscanele desemnare {coordonator, expert,
formatori, psiholeg) pentru realizarea serviciilor de formare.

- Currleulum Vitae (conform Formularului nr. 13), datate si
semnate in original de catre fiecare expert propus. Pe ultima
pagina a CV-ului se va mentiona “Declar pe proprie raspundere,
sub sanctiunea Codului penal, ca informatille prezentate sunt
corecte si corespund realitatii”.

- Diplome si cerificate de calificare! perfectionare/
specializare in pregatire pedagogica specifica formarii
profesionale a adultilor pentru fiecare formatorfcoordenator cat si
ale studiilor si certificarilor mentionate in CV-uri. Documentele se
vor prezenta in format copie ,conform cu originalul”, semnate si
stampilate de reprezentantul legal al ofertantului.

- Documente emise de angajatori / beneficiari (carti de munca,
contracte de munca, convenlii civile de prestari servicii,
declaratii) care sa specifice pericada lucrata efectiv in domeniul
formarii_adultilor, sa ateste_experienta profesionala specifica |
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solicitata pentru fiecare formalor, si sa probeze experienta
! indicata in CV si pericada de lucru in domeniile mentionate.
Documentele se vor prezenta in format original sau copie
L<conform cu originalul”, semnate si stampilate de reprezenantul
legal al ofertantului.

- Diplome de licenta sau adeverinte privind finalizarea
studiilor supericare pentru fiecare formator/coordinator/
psiholog propus - in format copie ,conform cu originalul’,
semnate si stampilate de reprezentantul legal al ofertantului.

- Declaratil de disponibilitate ale formatorilor!
coordonatorilor/ psiholog (conform Formularului nr. 14}
pentru fiecare formator propus — in original,

- Recomandari de la clienti privind calitatea servicillor de
formare a adultilor realizate de catre Coordonatorul de formare si
de catre Expertul formator in domeniul sanatatii ocupationale.

E. CERINTE OBLIGATCRIl PRIVIND STANDARDE DPE ASIGURARE A
CALITATII:

1. Ofertantul trebuie sa faca dovada ca are implementat un sistem de
managemntent al calitatii in cadrul organizatiel.

In acest sens, ofertantul va prezenfa urmatoarele documente
justificative:
- Certificat SR EN ISO 9001 sistem de management al calitatii.
Documentul va fi prezentat in copie ,conform cu originalul®,
semnat si stampilat de catre reprezentantul legal al ofertantului.

In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit operatorul
economic, nu se emit astfel de documente, atunci vor fi acceptate certificate
echivalente emise de organisme stabilite in alte state ale Uniunii
Europene.

E. INFORMATII DESPRE PARTICIPANTII LA PROCEDURA:
INFORMATII PRIVIND ASOCIEREA:

In cazul asocierii mai multor ofertanti, cerintele privind eligibilitatea  si
inregistrarea trebuie sa fie indeplinite de fiecare asociat, iar celelalte cerinte
privind capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara trebuie sa fie
indeplinite de grupul de asociati, prin cumul,

Fiecare operator economic, membru ai asocierii, va prezenta documeniele
solicitate la sectiunile A. Cerinte obligatorii privind situatia personala a
ofertantutui si B. Cerinte cbligatorii privind capacitatea de exercilare a
activitatii profesionale (inregistrare).

De asemenea, fiecare ofertant, membru al asocierii, va prezenta Declaratie
privind calitatea de participant la procedura de achizitie (Formularul nr.
7).

Se va prezenta Acord de asociere {(Formularul nr. 12} sau o scrisoare

13
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preliminara de asociere, in care sa se precizeze liderut Asocierii si sa se
mentioneze ca:
- Teti asociatii isi asuma raspunderea colectiva si solidara pentru
indeplinirea contractului de servicii;
- Liderul Asocierii este imputernicit sa primeasca instructiuni in numele
tuturor asociatifor,
- Liderul Asocierii este raspunzator in nume propriu si in numele
Asocierii pentru indeplinirea contractului si este indreptatit sa
primeasca, platile in numete Asocierii,

INFORMATII PRIVIND SUBCONTRACTANTII:

In cazul in care se va subcontracta o parie a contraciului de servicii, se vor
prezenta urmatoarele documente:

- Declaratie privind partea/partile din contract care sunt
indeplinite de subcontractanti si specializarea acestora -
Formularul nr. 8.

- Formular privind informatiile generale {(Formularul nr. 5) pentru
fiecare subcontractant.

- Declaratie privind calitatea de participant la procedura de
achizitie (Formularul nr. 7), pentru fiecare subcontractant.

Resursele materiale si umane ale subcontractantilor se iau in considerare
pentru partea lor de implicare in contractul care urmeaza sa fie indeplinit,
daca sunt prezentate documente relevante in acest sens.

Ofertantul a carui oferta a fost declarata castigatoare are obligatia de a
prezenta contractele incheiate cu subcontractanti nominalizati in oferta,
inaintea semnarii contractului de achizitie.

Il. DOCUMENTE OFERTA TEHNICA

Oferta Tehnica trebuie intocmita conform cerintelor din prezenta
documentatie pentru ofertanti.

Ofertantul va prezenta Formularul nr. 9 — Oferta Tehnica care va avea
anexate urmatoarele documente:

2 suporturi de curs, cate unul pentru fiecare din cele 2 {doua) tipuri de
sesiuni de infermare si instruire, astfel:
1. Sesiunea 1: Managementul stresului ocupational / Sanatatea
angajatilor si comunicarea cu perseane dificile;
2. Sesiunea 2: Managementul eficient al timpului la locu! de munca f
Sanatatea angajatilor si gestionarea relatiilor cu clientii dificili.

Nota:

Prezentarea suporturilor de curs este cerinta obligatorie. Ofertele in
: care nu sunt prezentate cele 2 suporturi de curs vor fi considerate ca
fiind neconforme cu cerintele Achizitorului si, ca urmare, vor fi

respinse.

Temele pentru fiecare suport de curs, prezentate in sectiunea 5,
Descrierea obhiectului contractului {specificatille tehnice}, , Activitatea 1:

14
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H

Pregatirea sesiunilor de informare si instruire in domeniul sanatatii In
munca (inclusiv asigurarea materialelor de formare}’, nu sunt
obligatorii a fi incluse in suporturile de curs din ofertele tehnice ale
ofertantilor.

Detalierea temelor mentionate la sectiunea 5. Descrierea obiectului
contractului {specificatiile tehnice), ,,Activitatea 1: Pregatirea sesiunilor
de Informare si instruire in domeniul sanatatll in munca {inclusiv
asigurarea materialelor de formare)” in suporturile de curs din ofertele
tehnlce ale ofertantilor este un factor de evaluare! departajare a
ofertelor primite de catre Achlzitor.

2 designuri de curs integrale, reprezentand 16 ore de formare efectiva (2
zile x 8hfzi formare efectiva).

Va fi prezentat cate un design pentru fiecare tip de sesiune de informare
sl Instruire,

Structura designului de curs va include urmatoarele rubrici:
- Denumire activitate de formare;
- Timp alccat pentru activitate;
- Dbiective de invatare operationalizate {pentru fiecare activitate);
- Continuturile de baza pe secvenie de pregatire teoretica sau
practica;
- Metodeftehnici de formare;
- Mijloace de instruire si instrumente de formare folosite;
- Concluzii urmarite in cadrul activitatii;
- Mijloace de verificare a intelegerii continutului.

Designurile de curs vor cuprinde metode de instruire de tipul: lucrut in
grupe, studiul de caz, jocul de rol, prezentari ale formatorului, etc.;

Nota:

Includerea in cadrul ofertei tehnice a celor 2 designuri de curs nu este o
cerinta obligatorle. Ofertele care nu prezinta designurile de curs nu vor
fi respinse ca fiind neconforme cu cerintele Achizitorului.

Includerea si calitatea designurilor de curs incluse in ofertele tehnice
ale ofertantilor vor fi un factor de evaluare/ departajare a ofertelor
primite de catre Achizitor.

1 demonstratie de curs (film/inregistrare), de minim 1 ora, pe unul din
subiectele cuprinse in tema .,Sanatatea angajatilor si comunicarea cu
persoanele dificile”, la alegerea fiecarui ofertant. Activitatea/activitatile ce fac
obiectul demonstratiel trebuie sa se regaseasca in descrise in designul de
curs inclus in oferta.

Demonstratia filmata va fi sustinuta de unul dintre formatorii inclusi in oferta.
Demonstratia filmata va fi prezentata pe suport electronic (CO/DVD).

Nota:

Nu este o cerinta obligatorie includerea in cadrul ofertei tehhice a
demonstratiei filmate. Ofertele care nu prezinta demonstratie filmata nu
vor fi respinse ca fiind neconforme cu cerintele Achizitorului.
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Includerea si calitatea demonstratiei filmate in ofertele tehnice ale
ofertantilor vor fi un factor de evaluare/ departajare a ofertelor primite
de catre Achlzltor.

. OFERTA FINANCIARA:

Ofertantul va prezenta Formularul nr. 10 — Oferta Financiara, inclusiv

Anexa acestuia.
Oferta financiara trebuie sa fie prezentata in LEI (fara TVA). TVA-ul va fi

mentionat separat,

4.5. Posibilitatea
retragerii sau
meodificarii ofertei

Ofertantii isi pot modifica sau retrage ofertele printr—ﬁinstiintare scrisa inainte
de termenul limita de depunere a ofertelor.

Dupa termenul limita de depunere a ofertelor nu se mai poate modifica nicio
oferta.

Orice notificare de modificare sau refragere trebuie sa fie elaborata si
depusa in conformitate cu cerintele din prezentul document, respectiv
sectiunea 4.4.

Pe plicul exterior (si pe plicul interior, dupa caz), trebuie sa se scrie
"Modificare oferta S.C. CETELEM IFN S.A pentru achizitia Servicii de
sustinere de sesiuni de informare si instruire™.

4.6, Informatii
referitoare la
termenele pentru
livrarea

bunurilor/ prestarea
serviclilor! executia
lucrarilor

Serviciile de formare vor fi realizate in termen de 10 luni de la semnarea
contractului.

Dupa semnarea contractului de servicii, intre Beneficiar si Prestator va fi
agreat un grafic de prestare a serviciilor, care devine anexa la contract.

Din motive justificate, Beneficiarul va putea modifica graficul notificand, prin
e-mail sau fax, Prestatorul cu minim 5 zile calendaristice inainte ca
modificarea sa se realizeze.

4.7 Modalitati de
contestare a
deciziei
achizitorului de
atribuire a
contractuful de
achizitie si de
solutionare a
contestatiei

Ofertantii care considera ca au existat neconcordante in atribuirea
contractului de achizitie vor putea depune contestatie scrisa, in termen de
maxim 3 zile lucratoare de la data informarii ofertantilor cu privire la rezuitatul
procedurii de atribuire si va fi adresata Achizitorului.

Contestatia trebuie sa contina urmatoarele elemente:

a} denumirea, sediul, codul unic de inregistrare, persoanele care reprezinta
contestatarul si calitatea acestora;

b) denumirea si sediul Achizitorului;

c) denumirea obiectului contractului de achizitie si procedura de atribuire
aplicata,

d) obiectul contestatiei;

e) motivarea cererii;

f) mijloacele de proba pe care se sprijina contestatia, in masura in care este
posibil;

g) semnatura reprezentaniului persoanei juridice.

Achizitoru! ii va instiinta despre contestatie si pe ceilalti participanti la
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procedura de achizitie.

Contestatia va fi examinata de catre o comisie desemnata de catre Achizitor
si formata din 3 membri.

Fiecare contestatie va primi raspuns in scris din partea Achizitorului.

Procedura de solutionare a contesialiilor se desfascara cu respectarea
Procedurii AMPOSDRU pentru atribuirea contractelor de achizitii de produse,
servicii sau lucrari finantate din Fondul Social European si din fonduri de la
bugetul de stat prin POSDRU 2007-2013, efectuate de catre beneficiari sau
partenerii acestuia, care nu sunt autoritati contractante in conformitate cu art.
8 din QUG nr. 34/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, sau nu
indeplinesc cumulativ conditiite prevazute la art. 9 lit. ¢1 din aceeast
ordonanta — Anexa 1 la Instructiunea nr. 28 privind efectuarea achizitiilor
publice necesare implementarii proiectelor finantate prin POSDRU 2007-
2013,

In cazul in care contestatarul nu va fi mutumit de raspunsul primit de la
Achiziter la contestatia sa, se va putea adresa instantei competente.

4.8 Clauzele
contractuale
obligatorii, inclusiv
conditiile de
actualizaref
modificare a
pretului
contractului de
achizitie

CLAUZELE CONTRACTUALE OBLIGATORH se refera la:

Obiectul Contractului:

Contractul are ca obiect realizarea de catre Prestator a 30 de sesiuni de
infarmare si instruire (programe de formare), de cate 2 zile fiecare, pentru
371 de angajati ai Beneficiarului pe tematicile: Managementul stresului
ocupational; Managementul eficient al timpului la locul de munca; Sanatatea
angajatilor si comunicarea cu persoane dificile; Sanatatea angajatilor si
gestionarea relatiilor cu clientii dificili,

Prestatorul are obligatia de a pune la dispozitia Beneficiarului personalul si
materialele necesare pentru cele 30 de sesiuni de informare si instruire si de
a realiza aceste sesiuni.

Serviciile se realizeaza in cadrul proiectului ,Sanatatea angajatilor — Factor
cheie pentru dezvoltarea durabila a companiei”, cofinantat din Fondul Social
European si bugetul national prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013, contract de finantare nr.
POSDRU /78/3.2/A/67434,

Durata contractulul:
Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de ambele parti contractante,

Perivada de realizare a obiectului Contractului este de 10 luni, incepand cu
data intrarii in vigoare a Contractutui.

Pret. Conditii si modalitati de plata:

Pretul pentru servicile care fac obiectul prezentului contract este de
vivreenee. RONL lei, exclusiv TVA (pret inclus in oferta financiara a
Prestatorului}, Acest pret ramane ferm si nu se actualizeaza pe durata
valabilitatii Contractutui.




Fe T

UHUKEA EURGRC ANA G ANLL ROHAK E1 Fandy’ Sesial Eviogoan Totnomacte Structueate ORGANISUUL INTERVE DR
NHISTERUL MUNCIL, FAMILIEI POSDRU 20072011 20001013 REGIINAL PENTHU 028 BHU

5 PAGTECTIE! SOCrALE ! A BUCURESTI LFOV
ANPDSORL AEGUNEA BUCURES

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007- 2013 - Investeste in oameni!

Emiterea facturilor pentru serviciile prestate va fi efectuata in termen de 7
zile de la finalizarea unei sesiuni.

Beneficiarul are dreptul de a refuza plata unei facturi daca aceasta nu este
insotita de toate documentele mentionate in Contract.

Plata va fi efectuata de catre Beneficiar in termen de maxim 15 zile
calendaristice de la data primirii facturii insotita de toate documentele
solicitate prin Contract, in contul specificat in factura.

In cazul in care data scadentei piatii ce trebuie efectuata de Beneficiar nu
corespunde unei zile lucratoare, ea va fi reportata in prima zi lucratoare care
urmeaza.

Obligatiile de plata ale Beneficiarului se considera indeplinite la data la care
acesta a emis ordinele de plata.

Facturile vor fi trimise in original la sediul Beneficiarului, prin curier cu
confirmare de primire si vor fi insotite de urmatoarele documente:

- Liste de prezenta la sesiunile de informare si instruire sustinute,
pentru care se face plata. Listele de prezenta vor fi in format original
si vor cuprinde date privind: pericada de desfasurare a sesiunii de
informare si instruire, titlul sesiunii de informare si instruire, ID-ul si
denumirea proiectului {67434/ Sanatatea anagajatilor — Factor cheie
pentru dezvoltarea durabita a companiei), elementele de identitate
vizuala mentionate in Manualul de identitate vizuala pentru POSDRU
(se regaseste pe website-ul www. fseromania.ro), numele si
prenumele participantilor, pozitia in cadrul companiei, date de
contact, semnatura, numele si prenumele formatorului, locatia in
care are loc sesiunea de informare si instruire;

- Deviz detaliat, conform ofertei financiare depuse;

- Un exemplar din suporiurile de curs si alie materiale utilizate in
cadrul sesiunilor de informare si instruire pentru care a fost emisa
factura;

- Proces-verbal de receptie a serviciilor de informare si instruire pentru
sesiunile realizate si pentru care a fost emisa factura.

Prestatorul are obligatia mentionarii pe fiecare factura a numarului si datei
contractului in baza caruia emite factura.

In cazul in care facturile nu s-au completat corect sau care nu au atasate
documentele justificative necesare, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a re-
transmite factura catre Prestator spre anulare sau refacere. Primirea
facturilor incomplete sau cu date eronate va exonera Beneficiarul de la plata
acestora pana la primirea unei facturi corecte si complete.

Obligatiile Prestatorului

Prestatorul se obliga:

Sa realizeze serviciile ce fac obiectul prezentului contract, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, cu regulile profesiei sale, fiind singurul
responsabil pentru mijloacele si metodele folosite pentru indeplinirea
obligatilor contractuale. Prestatorul declara ca detine drepturile de
proprietate intelectuala/ de utilizare asupra continuturilor sesiuniler de
infarmare si instruire, suporturilor de curs, designurilor de curs, demonstratiei
fitmate, materialelor utilizate in cadrul sesiunilor.

Sa presteze serviciile la standardele sifsau performantele prezentate in
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propunerea tehnica ce face parte din Anexa nr. 2 la Contract.

Sa presteze servicile in conformitate cu graficul de prestare stabilit de
comun acord intre parti. Graficul de prestare poate fi revizuit de parti. De
asemenea, din motive obiective, Beneficiarul pcate solicita maodificari ale
Graficului notificand, prin mail sau fax, in acest sens Prestatorul cu minim &
zile inainte ca modificarea sa se realizeze.

Sa asigure formatori de inalta calificare si profesionalism, specializati pentru
instruirea angajatilor Beneficiarului conform Ofertei tehnice prezentate de
Prestator (Anexa nr. 2 la Contract).

Sa asigure si sa respecte obiectivele si continutul sesiunilor de informare si
instruire asa cum au fost acestea prezentate in Oferta tehnica a
Prestatorului.

Sa urmareasca in permanenta respectarea calitatii sesiunilor de informare si
instruire, prin intermediul coordonatorilor implicati in derularea Contractului,

Sa asigure echipamentele si materialele necesare instruirii si, la inceperea
fiecarei sesiuni, sa puna Jla dispozitia tuturor participantilor suporturile de
curs.

Sa transmita cursantilor la inceputul fiecarei sesiuni de informare si instruire
faptul ca proiectul in cadrul caruia are loc sesiunea este ,Sanatatea
angajatilor — Factor cheie pentru dezvoltarea durabita a companiei” si ca
acesta este finantat din Fondul Social European si bugetul national prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

Sa realizeze toate materialele de invatare transmise parlicipantilfor la
sesiunile de infermare si instruire (suport de curs, fise de lucru, liste de
prezenta) cu respactarea instructiunilor privind identitatea vizuala comunicate
de catre AMPOSDRU (Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane} pe site-ul
www.fseromania.ro, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale - AM
POS DRU, sectiunea Implementare proiecte, documentul Manual de
identitate vizuala precum si a elementelor de identitate ce vor fi comunicate
de catre Achizitor pe parcursul realizarii serviciilor de informare si instruire.

Sa evalueze rezultatele sesiunilor de informare si instruire. Rezultatele
activitatilor de evaluare vor fi prezentate intr-un raport final de evaluare
transmis catre Managerul de proiect. Raportul de evaluare trebuie sa
cuprinda centralizarea evaluarilor facute de catre participanti (angajatii
Beneficiarului) in ceea ce priveste calitatea programului pe baza
chestionaruiui de feedback intocmit si distribuit de Prestator. Acest raport de
evaluare va fi insotit de toate materialele de informare si instruire care au fost
transmise participantilor in cadru’ sesiunilor de informare si instruire (suport
de curs, fise de lucru etc.} si va respecta cerintele de identitate vizuala
impuse proiectelor finantate in cadrul POSDRU.

Raportul va cuprinde actiuni practice pe care Achizitorul le poate realiza
pentru a pune in aplicare cunostintele si informatiile noi debandite de gruput
tinta in domeniul sanatatii si securitatii la locul de munca.

Sa analizeze impreuna cu Beneficiarul crice problema intervenita pe
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parcursul executarii prezentului contract st sa ofere solutii in termen util, fara
insa sa se poata depasi termenul maxim de 48 de ore de fa sesizare.

Sa permita Beneficiarului sa monitorizeze desfasurarea sesiunilor de
informare si instruire. In acest scop cel putin un reprezentant al Beneficiarului
are dreptul de a participa la sesiunile respective, fara ca Prestatorul sa
factureze prezenta acestuia.

Sa se asigure ca formatorii ce vor desfasura activitati in cadrul locatiilor
Beneficiarului se vor conforma regulilor, requlamentelor si cerintelor pentru
comportamentul personalului in cadrut locatiei, inclusiv masurilor de
securitate si normelor de prevenire si stingere a incendiiler (PSl), in vigoare
in momentul respectiv. Personalul alocat de Prestator pentru derularea
prezentului contract ramane sub controlul administrativ si sub autoritatea
ierarhica a acestuia pe toata durata desfasurarii Contractului. In cazul
accidentelor suferite de salariatii Prestatorului aflati in sediile Beneficiarutui,
inclusiv in cazul accidentelor de circulatie si de traseu, acestea vor fi
comunicate, cercetate, raportate si inregistrate de catre Prestator. Din
comisia de cercelare va face parte si un reprezentant al Beneficiarutui.

Sa furnizeze organismelor de audit si de control pentru proieciele
implementate cu fondwi europene nerambursabile toate informatiile solicitate
de acestea privind activitatile realizate prin prezentul contract.

Sa mentina confidentialitatea absoluta si pe termen nedeterminat asupra
dreptului de proprietate intelectuala al Beneficiarului, cu privire 1a documente
si informatii interne ale Beneficiarului cu care vine in contact pe parcursul
derularii prezentului contract.

Sa indeplineasca crice alta obligatie prevazuta in sarcina sa prin Contract
sau prin Anexele la acesta.

Prestatorul declara ca este de acord ca Beneficiarul sa utilizeze, partial sau
integral, informatiile din rapoartele intocmite de acesta in urma sesiunilor de
! informare si instruire sustinute, pentru realizarea rapoartelor ce vor fi
transmise de catre Beneficiar catre OIJ/AMPOSDORU.

Intrucat serviciile acoperite de prezentul Contract sunt considerate servicii
esentiale relativ la activitatea Beneficiarului, in plus fata de obligatiile
specifice asumate prin prezentul Contract Prestatorul se obliga expres sé:

- Furnizeze nivelul asteptat de calitate In ceea ce priveste serviciile, pentru
a asigura operarea normald a serviciilor,

- Asigure protectia datelor confidentiale in ceea ce priveste Beneficiarul
sau angajatii acestuia

- fn cazul in care existd probleme grave care s afecteze continuitatea
serviciului, sd detina si sa implementeze mecanisme/planuri de rezervé
pentru a garanta continuitatea serviciilor, fiind inteles cd nu se poate
renunta la raspundere in caz de forta majora;

- S& respecte procedurile definite de Beneficiar relativ la organizarea s
implementarea controlului  serviciiler furnizate sub termenii acestui
contract;

- 83 informeze Beneficiarul despre orice eveniment care ar putea avea un
impact semnificativ_asupra capacitdti  Prestatorului _de a efectua
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activitatea cu eficacitate si in conformitate cu legislatia curentd si cu
cerintele regulatorii;

- 85 acorde Beneficiarului sau reprezentantilor sdu accesul, oricind
Beneficiarul considerd necesar, la orice informatie care are legéaturd cu
serviciile furnizate, in vederea respectarii reglementarilor referitoare la
dezvaluirea informatiilor,

- 53 fie de acord cu faptul cd autoritatile de control si supraveghere ale
Beneficiarului vor avea acces, inclusiv in sediui Prestatorului, la
informatiile cerute pentru misiunea sa $i care au legaturd cu acest
Contract;

Sa obtinag consimtamantul expres si scris al Beneficiarului

» [nainte de a opera orice fel de modificare a prestarilor care
fac obiectul prezentului contract,

» [nainte de a delega cétre un tert toate prestérile, sau doar o
parte din ele, care fac obiectul prezentului contract, sau sé
incheie cu un tert un contract de prestéri servicii sau de
subantreprenariat In legaturd cu aceste activitati. Contractul
cu terta parte va trebui sd includd toate obligatile care
rezultd in sarcina Prestatorului din prezentul Contract.

Obligatiile Benefictarului

Beneficiarul se obliga:

Sa respecte Programul de informare si instruire cu exceptia situatiitor in care,
din motive obiective, este in imposibilitate de a o face {(cum ar fi, fara a se
limita la: demisia safariatului ce urma sa participe la curs, concedierea
acestuia etc).

Sa asigure locatile de derulare a sesiunilor de instruire, conform cerintelor
specifice derularii acestor sesiuni.

Sa efectueze plata in conformitate cu prevederile Contractului.

Sa colaboreze cu Prestatorul pentru solutionarea oricaror incidente aparute
pe parcursul derularii Contractului.

Cu exceptia obligatiilor prevazute expres, Beneficiarul este exonerat de orice
alta raspundere in legatura cu prezentul Contract.

Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor:

In cazul in care, din vina sa, Prestatorul nu-si indeplineste obfigatiile
contractuale, le indeplineste cu intarziere sau necorespunzator, Beneficiarul
va putea solicita Prestatorului penalitati de 0,1 % pe zi de intarziere,
calculate la valoarea totala a Contractului.

In cazul in care penalitatilie nu acopera prejudiciul produs Beneficiarului,
Beneficiarului poate soficita Prestatorului daune-interese in completare, pana
la valoarea integrala a prejudiciuiui produs acestuia.

In cazul in care Beneficiarul nu achita facturile in termen de 30 de zile de la
scadenta atunci Prestatorul are dreptul de a solicita penalitati de 0,1 % pe zi
de intarziere din factura scadenta si neplatita.

Nerespectarea obligatiilor asumate prin Contract de catre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul
reziliat de plin drept, fara interventia instantelor judecatoresti si fara nicio alta
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formalitate, cu exceptia unei notificari transmise partii in culpa, cu cel putin'
15 zile lucratoare inainte de data incetarii.

Intre partile contractante, incetarea prezentului contract nu va avea efect
asupra obligatiilor deja scadente.

Modificarea contractului

Modificarea contractului de achizitie incheia este permisa cu respectarea
urmatoarelor conditii:

- Medificarile contractului pot fi facute doar in perioada de executie a
contractului;

- Scopul actului aditional trebuie sa fie strans legat de obiectul contractului
initial;

- Prin actul aditional nu se pot face modificari care determina modificari ale
descrierii serviciilor.

- QOrice maodificare care prelungeste durata de executie a contractului trebuie
facuta astfel incat implementarea si platile finale sa poata fi realizate inaintea
expirarii contractului de finantare incheiat de Beneficiar cu Ol responsabil.

Incetarea Contractului, din orice motiv, nu are nici un efect asupra clauzelor
de confidentialitate care se mentin pe durata nelimitata.

Confidentialltate gl secretul profesional

Fiecare parte va pastra informatiile obtinute sau primite de la cealaltd Parte
in crice forma care le asigurd confidentialitatea gi nu le va dezvalui tertilor
fard consimtdmantul prealabil al celeilalte Parti. Dezvaluirea informatiilor se
referd atat la informatiile transmise de cealalta parte sau de care a fuat
cunostinta Tn orice forma palpabila (pe suport de hartie, magnetic etc}, cat si
cele transmise verbal la momentul negocierii, semnarii sau executarii
contractului. Asemenea informatii pot cuprinde fara a se limia la: politici
comerciale, preturi, planuri de afaceri, sistem de documentare, modele,
solutii, procedeae, informatii referitoare la organizarea manageriala (incluzand
date sau alte informatii referitoare la membrii conducerii}, finantare,
contabilitate sau aite informatii financiare, comerciale, tehnice referitoare
celalta parte sifsau la partenerii, angajatii sau clientii acesteia.

Informatiile vor fi tratate ca fiind strict confidentiale, iar Partea care ia la
cunostinta de Informatii Confidentiale ale celeilaite Parti, nu are dreptul:

- sa copieze, sa multiplice, sa distribuie, sa dezvaluie in niciun fel, total
sau partial, niciunei alte persoane, companii, corporatii sau entitati,
cu exceptia persoanelor vizate, si a angajatilor implicati in procesul
de executare a contractului, niciuna din Informatiile Confidentiale sau
aspecte legate de acestea,

- sa permita tertilor neautorizati accesul la Informatiile Confidentiale.
Niciuna din parti nu va putea face publica existenta prezentului contract sau
a colaborarii cu cealalta parte fara acordul prealabil al acesteia din urma.
Prestatorul se obligh sd se asigure c¢& personalul sdu adoptd acelasi
angajament relativ la obligatiile stabilite prin prezentul articol. El se obliga sa
respecte, §i sd se asigure ca personalul sdu respectd secretul profesional
asupra informatiei din posesia sa, gi mai ales relativ la datele clientilor care
pot intra Tn posesia lor in timpul acestui serviciu.

3. Obligatia de confidentialitate nu vizeaza urméatoarele situatii:

a) Informatiile sunt de notorietate publicd la momentul dezvaiuirii sau

devin ulterior, fard culpa partii care le detine;

b} Dezvalvirea informatiilor a fost prealabil aprobata de partea care a
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furnizat informatiile;

¢) Informatiile dezvaluite au fost obtinute in mod legal de la o tertd
parte, care nu avea obligatia confidentialitatii;

d) Dezvaluirea informatiilor s-a facut catre auditorul legal al partii sau
catre o companie din acelasi grup de firme;

e} Dezvaluirea informatilor s-a facut in temeiul unei legi sau
regulament imperativ, hotarari judecatoresti sau decizii provenite de
la autoritati publice.

La terminarea contractului, din orice motiy, oricare din parti se obliga sa
restituie suportul pe care a primit datele Confidentiale si sa nu retina vreun
original sau copie a acesuia.

Protectia datelor cu caracter personal

Prestatorul se obliga sa prelucreze datele cu caracter personal ale
angajatilor Beneficiarului doar in scopul indeplinirii obligatilor asumate prin
prezentul Contract si doar conform instructiunilor primite de la BENEFICIAR.

Prestatorul se obliga sa aplice masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat si impotriva prelucrarii ilegale.

Respectarea mediului gl a dezvoltérii durabile

Prestatorul se obligd s& ia masuri de managementul mediului riguroase
incluzand toti factorii implicati in efectuarea serviciilor furnizate Clientului.

In fiecare localie a Prestatorului, planurile de actiune de mediu vor acoperi
mai ales reducerea riscurilor de accidente, reducerea consumului de apd si
energie, gestionarea degeurilor, limitarea zgomotului i a mirosului $i
integrarea locatiilor Tn mediu.

Prestatorul va desemna un responsabil de mediu pentru a implementa gi
monitoriza planul de mediu si, la cerere, va furniza Clientului un raport anual
care 1i va permite s& masoare progresul.

Prestatorul se chligd sa aplice politica sa de mediu in toate tarile unde se
gaseste si va face toate eforturile pentru a a se asigura cd este aplicatd de
Prestaterii si subcontractorii proprii.

Protectia sociala

Prestatorul se obligd sd respecte conventile Organizatiei Internationale a
Muncii, in special cele referitoare la varsta minima pentru incadrare in munca
si munca prestatd de copii, libertatea sidicala, dreptul la asociere si
negociere colectiva, munca forfatd sau obligatorie, egalitatea salarizarii
muncit barbatilor si fermeifor, discriminarea la locul de munca, programul de
munca gi salariul minim.

Prestatorul se obligd s& aplice politica privind protectia sociala in fcate tarile
in care este prezent si depune toate eforturile pentru & se asigura ¢a politica
este aplicatd de cétre Prestatorii gi subcontractorii proprii.

Restituirea datelor

In cazul incetarii contractului din orice motiv, Prestatorul este obligat s&
restituie de indata toate elementele care consliluie proprietatea
intelectuald si industriald a Beneficiarului, si in special orice document,
informatie, date i baze de date, precum si orice copii sau reproduceri ale
acestora pe care le-a facul Prestatorul in orice format pentru nevoile
_legate de derularea Contractului.
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In cazul in care Tncetarea prestarilor ar necesita transferul unor
servicifinformatii pértile vor desemna responsabili pentru a coordona
operatiile cerute pentru restituirea serviciilorfinformatiilor.

Beneficiarul, cu sprijinul Prestatorului, va elabora o listd completd de
informatii, dosare, baze de date si in general tcate documentele si
elementele puse la dispozitia Prestatorului $i care sunt cerute pentru
restituire.

Prestatorut va pune la dispozilie sau va obtine toate informatiile,
dosarele, bazele de date §i aite elemente, mentionate mai sus, care ii vor
fi cerute.

in timpul perioadei de restituire, partie vor fi tinute de respectarea
obligatiiilor ce le revin in scopul prezentului articol. In aceastd perioada,
serviciile vor fi furnizate conform termenilor Contractului.

Prestatorul se obligd s& asigure restituirea completa tehnicad a serviciilor,
cum ar fi s permitd Beneficiarului sa le ia in primire, personal sau de o
terta parte desemnata de Beneficiar.
Prestatorul se obligd s& furnizeze Beneficiarului, si oricérei alte companii
desemnate de acesta din urma, orice fel de asistenta tehnicd necesard
pentru a asigura indepliniriea operatiunii cu succes. In special, aceasta
asistentd va cuprinde urmatoarele:
- Fumizarea datelor tehnice complete despre arhitectura si
configuratia serviciilor specifice Benenficiarului,
- Participarea la sedinte pentru a defini si pregati procesul de
transfer,
- Coordonarea fintre echipa operatorie a Prestatorului si cea
responsabild pentru executarea serviciilor,

Se constituie parti integrante ale Contractului urmatoarele documente:
- Anexa 1 - Documentatia de atribuire
- Anexa 2 — Oferta tehnica si oferta financiara
- Anexa 3 - Grafic de prestare a serviciilor
- Anexa 4 - Lista nominala cu formatorii, coordonatorii formare si
psihologul, desemnati pentru realizarea sesiunilor de informare si
instruire

4.9 Modul si adresa
de prezentare a
ofertei.
Deschiderea
ofertelor

Adresa la care se depune oferta:
SC CETELEM IFN SA, Str. Clucerului, Nr. 78-80, sector 1, Cod postal
011368, Bucuresti, Romania.

Data limita pentru depunerea ofertei: 02.05.2041, ora 12:00
Numarul de exemplare: 1 {un} ORIGINAL si 1 (una) COPIE.

Oferta se va prezenta in plic sigilat si stampilat, pe care se va mentiona:
JLOFERTA PENTRU SERVICII OE REALIZARE SESIUNI DE iINFORMARE
SI INSTRUIRE IN DOMENIUL SANATATII IN MUNCA”

A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA 02.05.2011, ora 12:00".

La depunerea plicului ofertantii vor solicita inregistrarea datei si orei pe plicul
mare exterior.

Plicurile trebuie sa fie marcate cu denumirea si adresa Ofertantului, pentru a
permite returnarea ofertei fara a fi deschisa, in cazul in care oferta respectiva
este depusa dupa termenul limita.
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Documentele ofertei vor fi tiparite/tehnoredactate si vor fi semnate si
stampilate de catre reprezentantii legali ai ofertantului. Ofertantul va elabora
oferta in conformitate cu prevederile din documentatia pentru ofertanti. Oferta
are caracter obligatoriu, din punctul de vedere al continutului, pe toata
pericada de valabilitate stabilita de catre Achizitor.

Neprezentarea propunerii tehnice slisau financiare are ca efect
descalificarea ofertantuiui.

Sedinta de deschidere a ofertelor va avea loc in data 02.05.2011, ora 14:00

Orice ofertant are dreptul de a participa, prin reprezentantii sai la sedinta de
deschidere a ofertelor.

Persocana desemnata de ofertant sa ii reprezinte interesele in cadrul sedintei
de deschidere a ofertelor va prezenta un act de identitate, precum si ©
imputernicire in acest sens, in original, semnata si stampilata de catre
reprezentatul legal al ofertantului.

5. Descrierea obiectului contractului {specificatiile tehnice)

SPECIFICATH TEHNICE

. Descrierea cadrului existent din sectorul relevant:

Prezenta procedura de achizitie se desfascara in cadrul proiectului ,Sanatatea angajatilor — Factor
cheie pentru dezvoltarea durabila a companiei”, ID 67434, cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013 si bugetul national, prin
contractul de finantare cu nr. POSDRU/78./3.2/A/67434,

.  Scopul prolectulul si impactul asteptat:

OBIECTIVUL GENERAL al proiectului in cadrul caruia vor fi realizate serviciile ce fac obiectul acestei
proceduri de achizitie este imbunatatirea conditilor de munca ale angajatilor Solicitantului si
prevenirea riscurilor profesionale ce tin de suprasclicitarea psihica.

OBIECTIVELE SPECIFICE ale proiectului in cadrul caruia vor fi realizate serviciile ce fac abiectu!

acestei achizitii sunt ca, pana la finalut proiectului:
- b8 angaijati ai Solicitantului vor sti cum sa identifice si cum sa diminueze riscurile de ta locul de

munca care genereaza angajatilor un nivel ridicat de stres;
- 58 angaijati ai Solicitantului vor sti cum sa gestioneze adecvat situatiile negative generate de
angajatii dificili astfel incat influenta negativa a acestor situatii asupra sanatatii angajatilor sa fie

diminuata;
- 313 angajati ai Solicitantului vor sti cum sa gestioneze eficient timpul de la locul de munca pentru

ca situatiile de suprasolicitare psihica sa fie evitate,
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- 313 angajati ai Soficitantului vor sti cum sa gestioneze eficient relatille cu clientii dificili astfe! incat
sanatatea lor psihica sa nu le fie afectata.

Benficiarii sesiunilor de informare si instruire vor fi 371 de angajati care vor beneficia de sesiunile
de informare si instruire. Nivelul studiilor participantilor este de studii medii si studii superioare, iar
media de varsta este sub 30 de ani. Din grupul tinta aprox. 270 de persoane vor fi femei.

Impactul asteptat:

Pe termen scurt, proiectul va genera efecte pozitive:

A). La nivelul GRUPULUI TINTA - acesta isi creste nivelul de constientizare despre factori care ii

afecteaza si cei care ii mentin sanatatea, afla informatii despre comportamente nesanatoase de la
locul de munca, despre stresul la locul de munca;

8) La nivelul SOCLICITANTULUI - acesta dobandeste experienta in implementarea de programe de
diminuare a stresului ocupational si de imbunatatire a conditiilor de munca ce tin de factori psihici.

Pe termen lung, proiectul va conduce:

A) La nivelul GRUPULUI TINTA - la cresterea capacitatii de munca si imbunatatirii starii de sanatate si
a starii de bine a acestuia {diminuarea nivelului de stres, de epuizare psihica etc.};

B} La nivelul SOLICITANTULUI - la reducerea numarului si amplorii conflictelor dintre angajati, a
numarului absentelor, a fluctuatiei personalului, imbunatatirea relatiilor dintre angajati si dintre angajati
si clienti, satisfacerea mai buna a nevoilor clientilor, cresterea motivatiei angajatilor, imbunatatirea
imaginii intreprinderii in relatia cu angajatii.

1"l Principalele documente legislative aplicabile prezentului proiectului sunt:

¢ Regulamentul CE nr. 1998/2006 privind aplicarea articolelor B7 si 88 din tratatul ajutoarelor de
minimis;

+ Legea nr. 319 /2006 privind securitatea si sanatatea in munca;

»  Ordinul MMFPS si MFP nr. 1,117/ 2.170 / 2010 privind stabilirea regulilor de eligibilitate si a
listei cheltuielilor efigibile in cadrul operatiunilor finantate prin Programul Operationat Sectorial
.Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013";

s Ordinul ministrului muncii familiei si protectiei sociale nr. 310/ 2009 pentru aprobarea schemei
de ajutor de minimis ,Bani pentru sanatatea si siguranta salariatilor”.

YBIECTUL ACHIZ(TIE|

A In scopul obtinerii efectelor mai sus mentionate, Ofertantul selectat va fi responsabil cu
sustinerea a 30 de sesiuni de informare si instruire {programe de formare), de cate 2
zile fiecare, pentru un total de 371 de angajati. Din cei 371 de angajati care vor beneficia
de sesiunile de informare st instruire 6 persoane vor fi formatori interni.

Furnizorul selectat va permite celor 6 persoane ce au calitatea de formator intern sa realizeze
transferul de informatii catre angajatii care nu beneficiaza de participarea la sesiunile de
informare si instruire si catre viitorii angajati ai Achizitorului.

V.  Tipurile de sesluni de informare si instruire ce vor fi sustinute de ofertantul selectat vor
fi:

1. Managementul stresului ocupational / Sanatatea angajatilor si comunicarea cu persoane
dificile - 5 (cinci) sesiuni de informare si instruire {grupe), pentru un tetal de 58 de persoane
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2. Managementul eficient al timpului la locul de munca / Sanatatea angajatilor si gestionarea
relatiilor cu clientii dificili - 25 {douazecisicinci) de sesiuni de informare si instruire {grupe),
pentru un total de 313 persoane

Nota: Flecare anga)at va participa la o sesiune de informare si instruire care contine 2 (doua)
tematici. Numarul de participanti intr-o grupa trebule sa fie intre 10-18 persoane.

In total, cele 30 de sesiuni de informare si instruire in domeniul sanatatii in munca insumeaza 60 de
zile de instruire.

V. Locatiile in care vor fi sustinute sesiunile de informare si instruire sunt:
¢« Bucuresti - 10 sesiuni
¢ Cluj Napoca - 2 sesiuni
+ Brasov - 3 sesiuni

Timisoara - 5 sesiuni

Craiova - 4 sesiuni

lasi - 3 sesiuni

Focsani - 3 sesiuni

* & = =

QDULBE PRESTARE A'SERVIO 3ADRUL CONTRAGTULUI : .|

VIl.  Activitatea 1: Pregatirea sesiunilor de informare si instruire in domeniul sanatatii in
munca (Inclusiv asigurarea materialelor de formare):

Ofertantul selectat va distribui fiecarui angajat participant la o sesiune de informare si instruire un
suport de curs specific sesiunii la care acesta participa. in total, Ofertantul selectat va distribui
angajatilor Achizitorului, participanti la sesiunile de informare si instruire, In cadrul
contractului, un numar total de 371 de suporturi de curs.

In cadrul suportului de curs pentru sesiunea de informare si instruire Managementul stresului
ocupational/ Sanatatea angajatilor si comunicarea cu persoane dificite vor fi incluse urmatoarele
teme/subiecte specifice:

In legatura cu tematica Managementul stresuluf ocupational.
- Definitia, cauzele si efectele stresului;
- Stresul ocupational;
- Abilitati necesare angajatilor pentru a gestiona adecvat stresul ocupational,
- Modalitati/ tehnici de gestionare adecvata a stresului;
- Managementul retatiilor stresante la locul de munca;
- Inteligenta emotionala si gestionarea adecvata a stresului,
- Diferentele de gen (femeifbarbati) in ceea ce priveste stresul ocupational;

In fegatura cu tematica Sanatatea angajatior si comunicarea cu persoane dificile:
- Elementele comunicarii;
- Comunicarea verhbala, comunicarea non-verbala;
- Despre tipare comportamentale;
- Comunicarea eficienta cu perscanele dificile: continutul si relatia;
- Reactiile persoanelor dificile si adaptarea la acestea;
- Despre comunicarea eficienta cu persoanele dificlle {manifestarea dezacordului fara a crea
conflict);
- Managementuf conflictelor;
- Comunicarea asertiva;
- Utilizarea persuasiunii in comunicarea cu persoane dificile si obtinerea acordurilor,
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- Legatura dintre sanatatea angajatilor si comunicarea cu persoane dificile.

In cadrul suportului de curs pentru sesiunea de informare si instruire Managementul eficlent al
Himpuiui ta locul de munca / Sanatatea angajatifor si gestionarea relatifior cu clientii dificili vor fi
incluse urmatoarele teme/subiecte specifice:

In legatura cu tematica Managementu! eficient al timpului la locul de munca:
- Importanta managementului eficient al timpului la locul de munca;
- Prioritizarea activitatilor care sustin in mod direct realizarea obiectivelor personale si a celor
organizationale;
- Identificarea si eliminarea "devoratorilor de timp”;
- ldentificarea si eliminarea activitatilor care nu aduc valoare;
- Intalniri de lucru eficace;
- Legatura dintre managementul eficient al timpului la locul de munca si sanatatea angajatilor.

In legatura cu tematica Sanatatea angajatilor si gestionarea relatiilor cu clientii dificili:
- Importanta clientilor;
- Tipuri de ¢lienti;
- Capcane care pot pune in pericol succesul activitatii de relatii cu clientii si reguli pentru a evita
capcanele,
- Rezultat si relatie in gestionarea clientilor dificili;
- Tratarea reclamatiei unui client;
- Legatura dintre relatiile cu clientii dificili st sanatatea angajatilor.

Suporturile de curs vor cuprinde, pe langa informatiile specifice fiecarei teme, informatii
despre:

- dimensiuni ale sanatatii angajatilor (cu accent pe sanatatea mentala);

- factori care mentin sanatatea angajatilor si care o afecteaza;

- impactul sanatatii mentale asupra productivitatii angajatilor si asupra calitatii vietii acestuia;

- recomandari pentru adoptarea unui stil de viata care sa imbunatateasca starea generala de

sanatate a angajatilor,

- cauzele si efectele stresului la locul de munca;

- abilitati necesare pentru a gestiona adecvat stresul la locul de munca;

- masuri de reconciliere a vietii profesionale cu viata de familie.

Toate materialele de invatare transmise participantiler la programele de formare (suport de curs, fise
de lucruy, liste de prezenta) vor respecta instructiunile privind identitatea vizuala comunicate de catre
AMPOSDRU (Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane) pe site-ul www fseromania.ro, Ministerul Mungcii, Familiei si Protectiei Soctale - AM
PQS DRU, sectiunea Implementare proiecte, documentul Manual de identitate vizuala precum si a
elementelor de identitate ce vor fi comunicate de catre Achizitor pe parcursul realizarii serviciilor de
formare.

Pentru demonstrarea indeplinirii acestei cerinte vor fi prezentate 2 suporturi de curs, cate unul pentru
fiecare tip de sesiune de informare si instruire.

Nota:
Ofertantii vor prezenta in cadrul ofertei tehnice 2 (doua) suporturi de curs, cate un suport de curs

pentru fiecare sesiune de informare st instruire.
Prezentarea acestor 2 suporturi de curs este cerinta obligatorie. Ofertele in care nu sunt

prezentate cele 2 suporturi de curs vor fi considerate ca fiind neconforme cu cerintele Achizitorului si
¢a urmare vor fi respinse.
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Nu este obligatorle includerea si detalierea temelor prezentate mai sus in suporturile de curs
din ofertele tehnice ale ofertantilor. Includerea si detalierea, in suporturile de curs din ofertele
tehnice ale ofertantilor, a temelor mentionate mai sus, este un factor de evaluare/ departajare a
ofertelor primite de catre Achizitor.

Vill. Activitatea 2: Sustinerea a 30 de sesiuni de informare si instruire in domeniul sanatatii
in munca

Sesiunile de informare si instruire vor avea o durata de minim 8 ore efective de formare pentru
fiecare zi de instruire. La acestea se vor adauga 2 pauze de cate 15 minute fiecare si 0 pauza
de masa de maxim o ora. Pauzele vor fi distribuite uniform pe parcursul zilel, in asa maniera
incat sa aslgure o buna alternanta activitate - pauza in cadrul sesiunilor de informare si
instrulre.

La inceputul fiecarei sesiuni de informare si instruire formatorii desemnati de catre ofertantul selectat
sa suslina activitatile de formare au obligatia de a transmite cursantilor faptul ca programul este
sustinut financiar in cadrul proiectului ,Sanatatea angajatitor — Factor cheie pentru dezvoltarea
durabila a companiei’, finantat din Fondul Sccial European si bugetul national prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

Formaterii ofertantului selectat vor distribui liste de participare, in vederea completarii acestora de
catre participantii la sesiune.

In cadrul sesiunilor de infarmare si instruire, Ofertantul selectat va utiliza metodeftehnici de
instruirefformare destinate si specifice adultilor. Mai mult, metodele utilizate trebuie sa fie incluzive su
sa ia in considerare diversitatea competentelor si caracteristicilor personale ale participantilor, in asa
fel incat sa le asigure acestora posibilitati egale de a invata si a-si forma abilitati.

De asemenea, formatorii vor trebui sa incurajeze diversitatea opiniilor si respectul pentru opiniile
celortalti participanti. Continuturile sesiunifor vor fi prezentate intr-un limbaj accesibil pentru (ot
cursantii (ex: termenii tehnici vor fi explicati corespunzator) si se va incuraja adresarea de intrebari.

Cunostinte, abilitati sl atitudini minime ce vor fi urmarite a fi formate participantilor:

Pentru tematica ,Managementul stresului ocupational”, pana la finalul sesiunii participantii:

- Vor sti care sunt dimensiunile sanatatii angajatilor st care sunt factorii care mentin sanatatea
angajatilor si cei care o afecleaza;

- Vor sti ce este stresul, care sunt cauzele si efectele stresului, ce este stresul de la locul de
munca;

- Vor putea da exemple de abilitati necesare angajatilor pentru a gestiona adecvat stresul de la
locul de munca;

- Vor putea da exemple de modalitati/ tehnici de gestionare adecvata a stresului;

- Vor putea reda importanta competentelor de inteligenta emotionala in gestionarea adecvata a
stresului;

- Vor putea da exemple de diferente de gen (femeifbarbati) in ce priveste stresul ocupational.

Pentru tematica ,,Managementul eficient al timpului la locul de munca”, pana la finalul sesiunii
participantii:
- Vor sti care sunt dimensiunile sanatatii angajatilor si care sunt factorii care mentin sanatatea
angajatilor si cei care o afecteaza;
- Vor putea da exemple de modalitati de a isi gestiona eficient timpul Ia locul de munca;
- Vor putea da exemple de ,devoratori” de timp,
- Vor sti care sunt etapele unei intalniri de lucru eficace.
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Pentru tematica ,Sanatatea angajatilor si comunicarea cu persoane dificile”, pana la finalul
sesiunii participantii:
- Vor sti care sunt dimensiunile sanatatii angajatilor si care sunt factorii care mentin sanatatea
angajatilor si cei care o afecteaza;
- Vor putea da exemple de tipare comportamentale;
- Vor putea da exemple de reactii ale persoanelor dificile si modalitati de adaptare la acestea;
- Vor sti cum sa isi manifeste dezacordul fata de persoanele dificile fara a crea conflict.

Pentru tematica ,,Sanatatea angajatilor si gestionarea relatiilor cu cllentii dificili, pana la finalul
sesiunii participantii:
- Vor sti care sunt dimensiunile sanatatii angajatilor si care sunt factorii care mentin sanatatea
angajatilor si cei care o afecleaza;
- Vor putea reda exemple de capcane care pot pune in pericol succesul activitatii de relatii cu
clientii si reguli pentru a evita capcanetle;
- Vor sti cum sa trateze clientii nervasi;
- Vor sti care sunt pasi in tratarea reclamatiei unui ctient.

IX. Activitatea 3: Evaluarea sesiunilor de informare si instruire cu ajutorul feed-back-ului
participantilor

La finalul fiecarei sesiuni de informare si instruire, Ofertantul selectat va transmite participantilor un
chestionar de feed-back cu scopul de a obtine informatii de la cursanti privind calitatea sesiunilor la
care aceslia au participat.

Ofertantul selectat va centraliza rezultatele chestionarului de feed-back la finalul fiecarei sesiuni de
informare si instruire si va prezenta Achizitorului aceste rezultate in cadrul unui raport de feed-back, in

termenul agreat.

Rezuitatele obtinute in urma tuturor celor 30 de sesiuni de informare si instruire vor fi incluse in
raportul finat de evaluare a sesiunilor ce va fi prezentat de catre Ofertantul selectat.

Acest raport va cuprinde actiunl practice pe care Achlzitorul le poate realiza pentru a pune in
aplicare cunostintele si informatiile noi dobandite de grupul finta in domeniul sanatatii si
securitatii la locul de munca.

LE

“LOQISTICA Bl PLANIFIGARE"

it

Responsabilitati in organizarea executarii contractului

Responsabilitatile de organizare aferente Achlzitorului in cadrul contractului includ:

- Intocmirea listelor de participanti pentru fiecare din cele 30 de sesiuni de informare si instruire
in demeniul sanatatii in munca;

- Stabilirea calendarului sesiunilor de informare si instruire impreuna cu ofertantul selectat;

- Elaborarea de materiale de promovare a sesiunifor de informare si instruire in domeniul
sanatatii {fisa de proiect cu informatii despre beneficii, continuturi, pericade de desfasurare
etc., invitatie de participare);

- Promaovarea sesiunilor de informare si instruire in domeniul sanatatii in munca in randul
grupului tinta, prin transmiterea de mesaje electronice privind sesiunile de instruire de care
acesta va beneficia;

- Organizarea logistica a sesiunilor de informare si instruire (asigurarea disponibilitatii salitor
pentru formare, asigurarea cazarii si transportului pentru persoanele care nu locuiesc in
orasele in care au loc sesiunile de formare, asigurarea hranei pentru participantii la sesiunile
de informare si instruire ete.);
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Intalniri de organizare a sesiunilor de instruire organizate cu furnizorii de formare selectati
pentru a conveni elemente de adaptare a continuturilor si aplicatilor din sesiunile de formare
la nevoile specifice de invatare ale grupului tinta.

Responsabilitatile de organizare aferente Ofertantului selectat in cadrul contractului includ:

Stabilirea calendarului sesiunilor de informare si instruire impreuna cu Achizitorul (tinand
seama de programu! de activitate si disponibilitatea de scoatere din productie ale
participantilor);

Asigurarea personalului necesar pentru indeplinirea contractului {conform documentatiei

achizitiei);

Asigurarea transportului personalului propriu implicat in derularea contractului {daca este
cazul);

Asigurarea mesei si cazarii personalului propriu implicat in derularea contractului (daca este
cazul};

Asigurarea materialelor de curs (suporturi de curs, fise de lucry, studii de caz etc.),
Realizarea tuturor documentelor solicitate prin documentatia de achizitie si contractul de
achizitie.

Responsabilitatile personalului Ofertantului selectat:

1. Coordonator formare (1 persoanaj:
Principalele atributii:

Pastreaza comunicarea cu repraezentantii Achizitorului;

Coordoneaza si monitorizeaza modul de desfasurare a sesiunilor de informare si instruire;
Verifica respectarea graficului/calendarului de formare agreat;

Aproba raportul de evaluare a sesiunilor de informare si instruire si transmiterea acestuia
catre Achizitor;

Sustine sesiuni de informare si instruire.

2. Expert formator in domeniul sanatatii ocupatlonale (1 persoana)
Principalele atributii:

Asigura calitatea procesului de formare in cadrul sesiunilor de informare si instruire, inclusiv
prin observarea activitatii formatorilor;

Sustine sesiuni de infoermare si instruire;

Contribuie la realizarea rapeortului final, inclusiv prin formularea de sugestii si recomandari de
modalitati de operationaiizare/punere in aplicare a noilor competente dobandite de catre
angajatii formati;

3. Psiholog {1 persoana):
Principalele atributii:

Ofera suport formatorilor in domeniul psihelogiei organizationale, pentru imbunatatirea calitatii
procesului de formare;

Contribuie la realizarea raportului final, inclusiv prin formularea de sugestii si recomandari de
modalitati de operationalizare/punere in aplicare a nollor competente dobandite de catre
angajatii formati.

4. Formatori (5 persoane}:
Principalele atributii:

Sustin sesiunile de informare si instruire;

Colaboreaza cu psihologul si expertul formare pentru cresterea calitatii sesiunilor de formare;
Culeg feedback-ul participantilor cu ajutorul fiselor de feedback;

Contribuie la realizarea raportului final, in special prin oferirea de informatii despre nevoile
participantilor, abilitatif cunostinte debandite de catre participant!, modalitati care ar putea
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sustine punerea in aplicare a cunostintelor/ abilitatior dezvoltate in cadrul sesiunilor de
formare.

RAPORTAREA

Dupa sustinerea tuturor sesiunilor de informare si instruire, ofertantul selectat are obligatia de a realiza
un raport de evaluare a sesiunilor de informare si instruire, care va fi predat Achizitorului atasat ultimei
facturi transmise.

In cadrul raportului final, ofertantul selectat va mentiona actiuni practice prin care Achizitorul poate
sustine punerea in aplicare a competentelor si a informatiilor noi dobandite de grupul tinta in domeniul
sanatatii si securitatii fa locul de munca.

Raportului de evaluare ii vor fi anexate toate materialele de formare transmise participantilor in cadrul
sesiunilor de informare si instruire (suporturi de curs, fise de lucru etc.)

Rapoartele de evaluare vor respecta cerintele de identitate vizuala impuse proiectelor finantate in
cadrul POSDRUY, conform Manualului de identitate vizuala existent pe websiteul www .fseromania.ro
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SECTIUNE A FORMULARE S{ MODELE

Fiecare ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea
contractului de achizitie are obligatia de a prezenta formularele prevazute in cadrul acestui capitol,
completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate.

Formular 1
Formular 2
Formular 3
Formular 4
Foermular 5
Formular &
Formutar 7

Formular 8

Formular 9

Formular 10
Formular 11
Formular 12
Formular 13

Formular 14

Scriscare de inaintare

Declaratie privind eligibilitatea

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute fa art. 181
Declaratie de integritate

Informatii generale

Declaratie privind lista principalelor prestari de servicii in ultimii 3 ani
Declaratie privind calitatea de participant la procedura

Declaratie privind partea/partile din contract care sunt indeplinite de subcontractanti si
specializarea acestora

Formular Oferta Tehnica

Formular de oferta financiara/ Anexa la formutar de oferta financiara

Dedlaratie privind incadrarea intreprinderii in categoria intreprinderilor mici si mijlocii
Acord de asociere

Format CV

Declaratie de disponibilitate formatori
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Formular nr. 1

OFERTANTUL
Inregistrat la sediul autoritatii contractantante

{denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre .o e rea e e
{denumirea Achizitarului si adresa completa}

Ca urmare a invitatiei dumneavoastra privind aplicarea precedurii pentru atribuirea contractului
{denumirea contractului de achizitie)

noi (denumirea/numele ofertantului} va transmitem alaturat
urmatocarele:

1. Coletul sigitat si marcat in mod vizibil, continand, in eriginal si intr-un numarde ____ copii:
a) documentele de calificare;

b) oferta tehnica;

¢} oferta financiara.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii __ . __. 2011

Cu stima,

Ofertant,

(semnatura autorizata)
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Formular nr. 2

OFERTANTUL
(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA
Subsemnatul, reprezentant legal al

(denumirea/numele si sediul/adresa operatoruiui economic) declar pe propria raspundere, sub
sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ca nu ma
afiu in situatia prevazuta la art, 180 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind
atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv in
ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti pentru
participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda sif sau spalare de bani.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Data completarii

Ofertant,

{semnatura autorizata)

Numele societatii

Stampita societatii
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Formular nr. 3

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND NEINCADRAREA IN SITUATIILE PREVAZUTE LA ART. 181
DIN 0.U.G. NR. 34/ 2006

Subscrisa (denumirea, numele operatorului economic), in calitate de
ofertant la procedura competitiva pentru atribuirea centractului de achizitie publica avand ca obiect
{denumirea produsului, serviciului sau lucrarii si

codul CPV), la data  de (ziflunafan), organizata de
(denumirea autoritatii contractante), reprezentata

legal prin declar pe proprie raspundere ca:

a. nu sunt in stare de faliment ori lichidare,;

b. mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale

catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare in Romania sau in tara in care sunt stabilit;

¢1) in ultimii doi ani nu am fost in situatia de a nu imi indeplini sau de a-mi indeplini in mod defectuos
obligatile contractuale, din motive imputabile mie, fapt care ar fi produs sau ar fi fost de natura sa
produca grave prejudicii beneficiarilor mei;

C. nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti,
pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie
profesionala.

d. Nu am prezentat informatii false sau nu am omis sa prezint informatiile solicitate de Achizitor,
in scopul demonstrarii indeplinirii criteriitor de calificare si selectie pentru procedura de achizitie la care
particip.

Subscrisa reprezentata legal prin dectar ca informatiile furnizate sunt
complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca Achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul
verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibit de incalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsut in declaratii.

Data completarii
Ofertant,
(semnatura autorizata)

Numele societatii
Stampila societatii
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Formular nr. 4
OFERTANTUL

{denumirea/numele)
DECLARATIE DE INTEGRITATE

Subliniem st recunoastem importanta desfasurarii unui proces de achizitie tiber, loial si competitiv care
sa previna aparitia fraudei. In acest sens, nu am oferit si nici acordat, in mod direct sau indirect nici un
fel de avantaje persocanelor care au avut sau au fi putut avea legatura cu procesul de achizitie {a care
am participat si nici nu vom oferi sau garanta asemenea foloase necuvenite sau conditii pentru
stabilirea preturiler actuale de achizitie sau in eventualitatea in care ni s-ar atribui noua contractul,
precum si nici in executarea ulteripara a contractutui.

De asemenea, subliniem importanta aderarii Ia un set minimal de standarde sociale (Standarde
Minimale in Munca) in implementarea proiectului,
Noi ne angajam sa ne conformam tuturor conditiilor romane sau/si internationale in vigoare.

Ne obligam sa ne informam personalul cu privire la obligatiile care le revin in acest sens si la ohligatia

de a onora acesta declaratie de obiectivitate si conformitate precum si cu privire la respectarea legilor
din Roemania.

Ofertant,

(semnatura autorizata)
Numele societatii

Stampila societatii
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Formular nr. 5

QFERTANTUL
(denumirea/numele)
INFORMATII GENERALE
1. Denumirea/numele societatii:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4. Telefon:
Fax:
E-mail:

5. Certificatul de inmatricularefinregistrare...............cccev e cece e UMW, data silocul de
inmatriculare/inregistrare)

6. Obiectul de activitate, pe domenii: .
fin conformitate cu prevederile din Acre!e const.'tu{.-ve propm)

7. Punctele de lucru/sucursalelor locale, daca este cazul: . . "
{adrese complete, telefon/fax, certificate de mmarr.tcu.-'are/mreg.'strare)

8. Principala piata a afacerilor:

9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

2008 2009 2010 Media

Cate financiare . .
- lei- - lei- - lei-

Cifra de afaceri

Data completarii..........cooconeinn

Ofertant,

(semnatura autorizata)

Numele societatit
Stampila societatii
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Formularnr. 7
OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA

1, Subsemnatul , reprezentant imputernicit al
. .{denumirea operatorului economic), declar pe propria raspundere, sub
sanctlumle aphcate faptel de fals in acte publice, ca, la procedura pentru atribuirea contractului de
achizitie ............. (se mentioneaza procedura), avand ca obiect ... ...[denumirea
serviciului si codul CPV}, la data de ....... (ziflunafan), erganizata de ...
(denumirea achizitorului), particip si depun oferta:
[ Jin nume propriu;
[ 1ca asociat in cadrul asociatien ...
[ ] ca subcontractant al ..
(Se hifeaza optiunea corespunzatoare}

2. Subsemnatul declar ca:

[ 1 nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici,

[ ] sunt membru in grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in
anexa,

(Se bifeaza optiunea corespunzatoare)

3. Subsemnatul declar ca voi informa imediat achizitorul daca vor interveni modificari in prezenta
declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie sau, in
cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie.

4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca achiziterul are dreptul de a solficita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din
prezenta declaratie.

5. Suhsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantiler autorizati ai ...................(denumirea si adresa
achizitorului) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea neastra.

Ofertant,

(semnatura autorizata )
Numele sccietati
Stampila societatii

40



[t

Inela1eos g|idwels

HLISI20S |aWnNN
{ejeziiolne eimeuLas)

JUBLBJO

UEIORAUODNS m Tls)

BINJBULISE 8P USLIIDACS ho JOIORNUOIGNS pI0DYy I} B EZESULIN 82 IDBIUOD UID sjiued/esued | UBDENUOZGNS BJINUa( AN
"ellseou

esjenaioe no esniebs| ul eoueuy 1S 21Uy 1Dadse 80U0 B aaaud NO (INNUONZIYIE BSAIPR IS BaJLUNUAp)
12 J2ZLOINE JOIUBIUSZSIdal 1IBLIOJU 9ZazZiuln) es a21pun aueosiad 3l ‘BduBq ‘BI2I2JowWwod IJELN0s fapnsu] 8210 Bjuszasd uud Zezuome [neuwssqng
"QNEBJIEIOP BUSZaId UID JOISIEP 11BDULISA [NA02S Ul SI8juaLl|dNs IMELWLOIUI S3U0 ‘BP0 ISSJOSUI SIBD IC|SJUSLINIOP IS JOlIJEN}S ‘IC|IEIRI03P IR WIU0D

IS IedaA ndoas Ul ‘elnIes e ap [Mdalp aJe (NIolZIYoe B Bajajul IS Niglap 918221, Ul 9102102 IS 919(dLUOS JUNS S1BZIUIN S|IIBWIOMUI B IZ[38D |NJBUWBSANG
‘9leas NS jexsue

Injeqel ui s1euazeld sp@lep 2o ‘aolqnd ajoe Ul s|ey op 19)dey ayeade apunipoues gns ‘asepundses eudoud eod Jepaep (INMUBLISIONMNIELIDUERD BSAIPENDOS
1S spewinu/ealwnusp) l2  powsindwn  juejuszsadal ¢t |neuwssqng

YHOLSIIV VIUYZITVIOALS IS LLNVLIOVHLINODENS 3A ALINITJIAN! LNNS IUVD
L1IOVHINOD NIJ 3TLHVd/NVITHVYd ANIAING J1LYMY103a

{srawnu/eaiunuen)

INLINYLHIAC

g U JEe|NULIO

jluaweo
ul 31891s9AUl - €L0Z -Z002 SUBWM I0[SSINSSY BRIBYOAZI(] |RLODLS |euohelsdq [nwelbold uud ueadoing (21208 NPUOL UIP JRjUBUYGCS 193101

MHO0S0dn e
ACHT LS IHNTE YANTDIY JIA0E FIEA3L 08415
NH0 S04 N L3d TTHOIDTN RLOT-I0er CLOE- LG0T MOS0 AT SN G I LSIRI
ECTLFRRITIR [ - T HEARIRAE WURLRILY "RRGOMT (11305 [NPUDY Tt NN S THTISOUNI FINMINA

—
= > £




Fe - ;

URILHEA EUREPE AN A GUYERNUL RLANE) Fardul Soclal Eurppean buptnema The Structurske QRGANISWUL INTERVED'AR
MINISIERLL MUNCH FAVILILI POSDAL 2007:2011 FAT-201 REGKGNAL PENTRU POS OAL
§1 PROTECTIEI SOLALE REGIUNEA BUCURESTI LFOY

AMPIZCAU

Proiect cofinantat din Fondul Sccial European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007- 2013 - Investeste in oameni!

Formularnr. 9

FORMULAR DE OFERTA TEHNICA
<se completa de catre oferfant>

Descrierea serviciilor ofertate.

Informatia va fi prezentata in asa fel incat sa asigure corespondenta cu specificatiile
tehnice prevazute in prezenta documentatie pentru ofertanti.

Ofertant,

(semnatura auforizata)
Numele societatii

Stampila societatii

Formularul va avea anexate urmatoarele documente:

A. 2 suporturi de curs, cate unul pentru fiecare din cele 2 tipuri de sesiuni de informare si instruire.

Nota:

Ofertantii vor prezenta in cadrul ofertei tehnice 2 suporturi de curs, cate un suport de curs pentru
fiecare sesiune de informare si instruire.

Prezentarea acestor 2 suporiuri de curs este cerinta obligatorie. Ofertele in care nu sunt prezentate
cele 2 suporturi de curs vor fi considerate ca fiind neconforme cu cerintele Achizitorului si ca urmare
vor fi respinse.

Temele pentru fiecare suport de curs, detaliate in sectiunea 5. Descrierea oblectului
confractului (specificatiile tehnlce), ,Activitatea 1: Pregatirea sesiunilor de informare si
instruire in domeniul sanatatii in munca (inclusiv aslgurarea materialelor de formare)”, nu sunt
obligatorii a fi incluse in suporturile de curs din ofertele tehnice ale ofertantilor.

Detalierea temelor mentionate la sectiunea 5. Descrierea obiectului contractului {(specificatiile
tehnice), ,,Activitatea 1: Pregatirea sesiunilor de informare si instruire in domenlul sanatatii in
munca {inclusiv aslgurarea materialelor de formare)” in suporturile de curs din ofertele tehnice
ale ofertantilor este un factor de evaluare/ departajare a ofertelor primite de catre Achizitor.

B. 2 designuri de curs integrale, fiecare a cate minim 18 ore de formare efectiva.
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Va fi prezentat cate un design pentru fiecare tip de sesiune de informare si insfruire.

Structura designului de curs va include urmatoarele rubrici:
- Denumire activitate de formare;
- Timp alocat pentru activitate;
- Obiective de invatare operationalizate (pentru fiecare activitate);
- Continuturile de baza pe secvente de pregatire teoretica sau practica;
- Metodeftehnici de formare;
- Mijloace de instruire si instrumente de formare folosite;
- Concluzii urmarite in cadrul activitatii;
- Mijloace de verificare a intelegerii continutului.

Designurile de curs vor cuprinde metode de instruire de tipul: lucrul in grupe, studiul de caz,
jocul de rol, prezentari ale formatorului, efc.

Nota:

Nu este o cerinta obligatorie includerea in cadrul ofertei tenhice a celor 2 designuri de curs,
Ofertele care nu prezinta designurile de curs nu vor fi respinse ca fiind neconforme cu
cerintele Achlzitorului.

Includerea designurilor de curs in ofertele tehnlce ale ofertantilor va fi un factor de evaluare!
departajare a ofertelor primite de catre Achizitor.

C. 1 demonstratie de curs {(film/inregistrare), de minim 1 ora, pe unul din subiectele cuprinse in tema
.Sanatatea angajatilor si comunicarea cu persoanele dificile”, la alegerea fiecarui ofertant.
Activitatea/activitatile ce fac obiectul demonstratiei trebuie sa se regaseasca in descrise in designul de
curs inclus in oferta.

Demanstratia filmata va fi sustinuta de unul dintre formatorii inclusi in oferta.

Demonstratia filmata va fi prezentata pe suport electronic (CD/DVD).

Nota:
Nu este o cerinta obligatorie includerea in cadrul ofertei tenhice a demonstratiei filmate.

Ofertele care nu prezinta demonstratie filmata nu vor fi respinse ca fiind neconforme cu

cerintele Achizitorulul,
Includerea demonstratiei filmate in ofertele tehnice ale ofertantilor va fi un factor de evaluare/

departajare a ofertelor primite de catre Achizitor,

43



Formular nr. 10

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA FINANCIARA
Catre
{denumirea Achiziforulul si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnati, reprezentanti ai ofertantului
(denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in
documentatia mai sus mentionata, sa prestam ... (denumirea servicivlui) pentru suma de... lei,
reprezentand ...(suma in litere si in cifre) lei, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare
de... (suma in litere si in cifre).

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam servictile in
graficul de timp anexat.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de ... {durata in litere si cifre} zile,
respectiv pana la data de .../.../....... si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata
oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un
contract angajant infre noi.

5. Precizam ca nu depunem oferta alternativa.
6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe

care o puteti primi.

Data ! !/

Ofertant,

{semnatura autorizata)

Numele societatii
Stampila societatii
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Anexa la Formular de Oferta Financiara

DEVIZ PENTRU SERVICH DE FORMARE

Nr. Descrierea Cantitat Tarif /per zi de formare Total
crt. serviciului antitate in LEI fara TVA LE! faraTVA
1 Nr. de zile de
formare in
domeniul sanatatii
angajatilor
Total lei, fara TVA
TVA
Total lei, cu TVA

Data: [ZZ.LL.AAAA]

Ofertant,

(semnatura autorizala)

Numele societatii

Stampita

societatii
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Formular nr. 11

DECLARATIE
privind incadrarea intreprinderii in categoria intreprinderilor mici si mijlocii

1. Date de Identificare a intreprinderii

Denumirea intreprinderiis .o

Adresa sedilulul BOCIRL. ... oo

Cod unic de inregistrare:. ...

NUMBLIE Si FUNGHA .. ..ot s e e et e et ee s ee e s s bt e s ee e man e aeeeaas
(presedintele consiliului de administratie, director general sau echivalent)

II. Tipul intreprinderii

Indicati, dupa caz, tipul intreprinderii:
[ ]Intreprindere autonoma. In acest caz, datele din tabelul de mai jos sunt preluate doar din situatia
economico-financiara a intreprinderii solicitante. Se va completa dear declaratia, fara anexa nr. 2.
[ ]Intreprindere partenera. Se va completa tabelul de mai jos pe baza rezultatelor calculelor
efectuate conform anexei nr. 2, precum si a fiselor aditionale care se vor atasa la declaratie.
[ 1Intreprindere legata. Se va completa tabelul de mai jos pe baza rezultatelor calculelor efectuate
conform anexei nr, 2, precum si a fiselor aditionale care se vor atasa la declaratie,

. Date utilizate pentru a se stabili categoria intreprinderii*

Exercitiul financiar de referinta**
Numarul mediu anual de Cifra de afaceri anuala neta Active totale
salariati (RON/mii eurg) (RON/mii euro)
Important:
Precizati daca, fata de exercitiul financiar [ 1 Nu
anterior, datele financiare au inregistrat [ 1 Da(in acest caz se va completa
modificari care determina incadrarea si se va atasa o declaratie referitoare
intreprinderii intr-o alta categorie [respectiv la exercitivl financiar anterior)

micro-intreprindere, intreprindere mica,

mijlocie sau mare).

RT=Y 1010 1= U1 = R R R TR T RO OO PIRP

(numele si functia semnatarului, autorizat sa reprezinte intreprinderea)
Declar pe propria raspundere ¢a datele din aceasta declaratie si din anexe sunt conforme cu
realitatea.

Data intocmirii .......ccoccvmnneeceenne

Semnatura .......ocveneveiieee e

* Datele sunt calculate in conformitate cu art. 6 din legea 346/2004.

**Datele cu privire la numarul mediu anual de salariati, cifra de afaceri anuala neta si activele totale
sunt cele realizate in ultimul exercitiu financiar raportate in situatiile financiare anuale aprobate de
actionari sau asociati. In cazul intreprinderitor nou infiintate datele cu privire la numarul mediu anual
de salariati, cifia de afaceri anuala neta st activele totale se determina si se declara pe propria
raspundere.
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QOFERTANTUL
Formular nr. 12

(denumirea/iumele

ACORD DE ASOCIERE
in vederea participaril la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Conform

{incadrarea legala)
Noi, parti semnatare: S.C.
S.C

ne asociem pentru a realiza in comun contractul de achizitie publica

{(denumire obiect contract)
Activitati contractuale ce se vor realize in comun:
1.

2.
Contributia financiara a fiecarei parti la realizarea sarcinilor contractului de achizitie publica comun:
% 3.C.
% S.C.
Conditile de administrare si conducere a asociatiei:
. liderul asaciatiei S.C. preia responsabilitatea si primeste instructiuni de la

investitor in folosul partenerilor de asociere.

Modalitatea de impartire a rezultatelor activitatii economice desfasurate:
. conform procentelor de participare a fiecarei parti la aclivitatea de realizare a sarcinilor
convenite de comun acord.
Cauzele incetarii asociatiei si modul de impartire a rezultatelor lichidarii:
. incetarea asociatiei in cazul denuntarii unilaterale a unui asociat a contractului de asocciere,;
. modul de impartire a rezultatelor tichidarii este conform procentului de participare a fiecarei parti
pana la data incetarii asociatiei.
Repartizarea fizica, valorica si procentuala a contractului de achizitie publica preluate de fiecare
asociat:
% 3.C.
% 5.C.
Liderul asociatiei:
s.C.
Alte clauze:

Data completarii: LIDERUL ASOCIATIEI,

ASQCIAT,
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Formular nr. 13
¥

el r'bﬁ'ass

Curriculum vitae
Europass

Informatii personale

Nume / Prenume

Adresa(e)
Telefon(oane) Mobil:

Fax(uri}

E-mail(uri}

Nationalitate{-tati)
Data nasterii
Sex

Locul de munca vizat { Domeniul
ocupational

Experienta profeslonala

Pericada Mentionati separat fiecare experienta profesionala relevanta,
incepand cu cea mai recenta dintre acestea.

Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Educatie si formare

Perivada Mentionati separat fiscare forma de invatamant si program de
formare profesionala absolvite, incepand cu cel mai recent.

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandita

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Aptitudini si competente
personale
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Limba(i) materna(e) Precizatl limba{ile) materna{e) {daca este cazul specificati a
doua limba materna, vezi instructiunile}

Limba(i} straina(e) cunoscutale)

Autoevaluare Intelegere Vorbire Scriere
Nivel european () Ascultare Citire Participare la  Discur Exprimare
conversatie s oral sCrisa
Limba
Limba

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi
Straine

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini tehnice

Competente si aptitudini de utilizare
a calculatorului

Competente si aptitudini artistice
Alte competente si aptitudini
Permis{e) de conducere

Informatii suplimentare Includeti aici orice alte informatii utile, care nu au fost mentionate
anterior, de exemplu: persoane de contact, referinte etc.

Anexe Enumerati documentele anexate CV-ului.

49



Forimular nr. 14

DECLARATIE DE DISPONIBILITATE FORMATORI

Subsemnatula} ..., declar ca sunt de acord sa particip la licitatia organizata pentru achizitionarea de
servicii ...pentru .....

De asemenea, in cazul in care oferta companiei va fi desemnata castigatoare, declar ca sunt
capabhil(a) st disponibil(a) sa lucrez pe pozitia pentru care mi-a fost inclus CV-ul iin oferta in perioada:

De la _ . ~ Panala

Nume/Prenume
Semnatura
Data
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